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INTRODUCCION

La memoria de Bidasoa activa recoge los datos y las cifras mas
relevantes de nuestra actividad a lo largo de 2009, afo en que
la crisis manifestada en 2008 ha tenido su continuidad con una
fuerte repercusion social y econdmica.

Desde Bidasoa activa hemos puesto en marcha nuevos proyectos
y hemos reforzado actividades en una adaptacion continua a
un entorno marcado por esta crisis econémica. Es importante
resaltar las numerosas medidas puestas en marcha desde el
Acuerdo por el desarrollo econdmico y el empleo impulsado por
el Ayuntamiento de Irun y que se describen en esta memoria.
Y lo hemos hecho trabajando conjuntamente con las personas,
empresas, centros educativos y agentes publicos y privados,
porque el trabajo en red es clave para un éptimo desarrollo
econémico y estratégico.

El trabajo de Bidasoa activa durante el aflo 2009 comprende €l
apoyo a un total de 24.000 personas desempleadas, doblandose
la cifra del aflo 2008, que buscaban un puesto en el mundo
laboral y 344 personas que tenian el objetivo de crear su propio
proyecto laboral a través de una empresa. Durante 2009 se
crearon 103 empresas que generaron 131 empleos. Ademas,
Bidasoa activa ha apoyado a numerosas empresas en sus
proyectos de innovacion, mejora competitiva y en la incorporacion
de recursos humanos.

Desde El Espazio de Profesiones con futuro se ha apoyado las
personas en busqueda de un empleo a través de un conjunto
de actividades de formacién, orientacién y desarrollo personal,
cabe destacar la celebracion de la lll y IV Semana del empleo
en las que se ha ofertado 334 puestos para cuya deteccion fue
necesaria una importante labor de prospeccion.

Una actuacion relevante que ha tenido como objetivo ofrecer
nuevas alternativas a las personas con mayores dificultades de
insercion laboral ha sido el apoyo para la creacion de dos nuevas
empresas de insercion en la comarca.

El trabajo de asesoramiento a emprendedores durante el ano
2009 ha supuesto un incremento en el nimero de proyectos
empresariales apoyados, siendo un 30% mayor a los atendidos
durante el 2008. Con la celebracion de la “Noche del
emprendedor” durante el mes de mayo, se ha querido reconocer
publicamente a todos las personas emprendedoras que han
desarrollado su proyecto empresarial con Bidasoa activa desde
el afo de su creacion.

Durante 2009, una de nuestras prioridades ha sido impulsar las
actividades de innovacion y competitividad empresarial, asf se
ha renovado el convenio de colaboracién con la SPRI que ha
supuesto seguir apoyando a empresas en el desarrollo de su
agenda de innovacion y se han disefiado junto con representantes
del tejido empresarial un plan de actuaciones que impulse la
mejora competitiva en nuestra comarca y que se pondra en
marcha durante el ano 2010.

En esta linea, y coincidiendo con la celebracién, en el afio 2009,
del Aflo Europeo de la Innovacion y la Creatividad, se ha puesto
en marcha una nueva iniciativa, “KREA Bidasoa: Emprendizaje,
Innovacion y Creatividad” que tuvo lugar durante el mes de abril.
Krea Bidasoa pretende ser ano a afo un punto de encuentro
de emprendedores, empresas, organismo publicos y privados,
entidades y otros agentes para intercambiar experiencias, realizar
contactos, identificar experiencias de colaboracién y conocer
los apoyos existentes al emprendizaje y a la innovacion empresarial
en la Comarca del Bidasoa. En esta primera edicion se ha
contado con la participacion de mas de 50 empresas.

El Observatorio urbano del Bidasoa “erabat” se esta consolidando
como herramienta de conocimiento puesta a disposicion de las
instituciones y empresas, con sus 10 observatorios y con el
incremento de un 200% en su nimero de visitas respecto al
ano anterior.

En el area de Turismo, desde Bidasoa activa hemos puesto en
marcha nuevas iniciativas en colaboracién con el sector privado
como el programa de buenas practicas en calidad turistica,
iniciativa de Basquetour y Euskalit, con unos objetivos comunes
que nos permitan ofrecer al turista un servicio y unos productos
de calidad, en definitiva un destino de calidad.

Asi mismo se ha desarrollado un trabajo continuo para la
consolidacion de la Red de Ciudades Medievales, y el impulso
para la creacion de la Red de Ciudades Romanas del Atlantico.
Y con el objetivo de ofrecer un buen servicio de informacion
turistica de caracter permanente se ha abierto durante el aho
2009 una nueva oficina en Irun.

Por Ultimo, Bidasoa activa desarrolla la funcion de coordinacion
del Consorcio Transfronterizo Bidasoa-Txingudi, habiendo llevado
a la practica importantes acciones en el campo cultural, turistico,
deportivo y promocion lingUistica. Y este afio el Consorcio
Transfronterizo ha visto reconocido su trabajo durante mas de
10 afos con la entrega del Premio de los Pirineos por parte de
Comunidad de Trabajo de los Pirineos.
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“te acompanamos
en tu busqueda de
empleo”




DEPARTAMENTO
DE EMPLEQ,
ORIENTACION Y
FORMACION

Y DEPARTAMENTO
DE PROSPECCION.

INTRODUCCION

Las actividades del Departamento de Empleo, Orientacion y
Formacion han tenido como eje el establecimiento de un
programa con actuaciones impulsoras de empleo para ayudar
a las personas que estan siendo afectadas por la crisis econémica
y puedan obtener respuestas efectivas a las necesidades de
este momento.

Se ha continuado afianzando el servicio “El Espazio de profesiones
con futuro”, de consulta y asesoramiento en materia de orientacion
profesional, difusion de informacion Util sobre empleo y formacion,
el desarrollo de programas para el empleo y formacion, asi como
el desarrollo de herramientas de aprendizaje, utilizando Internet
como soporte, para posibilitar el aprendizaje permanente de
toda la ciudadania.

Durante el afio 2009 requiere mencion especial el desarrollo de
medidas de insercion y formacion como continuacién de las
conclusiones obtenidas en el “Estudio sobre necesidades
formativas Bidasoa Txingudi”, y el “Diagndstico de insercion
laboral de personas con dificultades”, que se desarrollaron
desde el Acuerdo por el desarrollo econémico y el empleo,
donde se han puesto en marcha dos proyectos de Empresas
de Insercién en la comarca del Bidasoa en colaboracion con
Sartu-Erroak y Fundacion Emaus.

Las personas objeto de los servicios ofertados desde el
departamento, a lo largo del afio ha variado en gran medida,
ya que la apertura de El Espazio de profesiones con futuro ha
posibilitado el acceso de jévenes estudiantes, familiares,
profesores, orientadores, empresas, ademas de las personas
que acudian a nuestros servicios de manera habitual, por
encontrarse en situacion de desempleo o a desarrollar acciones

formativas.

Los programas de insercion y capacitacion se han adaptado a
personas demandantes de servicios y a las necesidades
manifestadas desde diferentes organizaciones o servicios locales
que hacen llegar las demandas para la programacion de
actuaciones. Se ha continuado trabajando con diferentes
Asociaciones de referencia de inmigrantes, o de personas con
necesidades especificas; Sartu-Erroak, Emaus, Adiskidetuak,
Cruz Roja, Afagi, Caritas, Zimentarri, Berritzegune, Dpto. de
Bienestar Social de Ayuntamiento de Irun y Hondarribia,
Sindicatos, Centros de Formacion, Bidasoa, Plaiaundi, Pio
Baroja, CEPA, La Salle, INEM, LANBIDE, etc.

El KZ Gunea de Irun, impulsado desde el Pacto por el Empleo
de Irun en el ano 2001 con la colaboracion del Gobierno Vasco,
ha sido trasladado a la Plaza Pio XIl logrando un incremento de
afluencia con la nueva ubicacion.

Ha sido el lugar de referencia entre la poblacion de Irun como
centro de acercamiento a las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion y un espacio de aprendizaje en diversas areas.
A diciembre de 2009, estaban registradas 8.162 personas,
siendo el perfil de usuario del centro: 55,8 % mujeres y 36%
personas desempleadas.

A diciembre de 2009, han sido formadas 7.045 personas en
todo tipo de formacion (dato acumulativo). Una nueva variedad
de formacion es la e-administracion, y ya han participado 401

personas.

Otro de los retos mas importantes del afio 2009 es el preparar
el congreso anual de la Red Cité de Métiers, que se celebrara
en la comarca del Bidasoa a lo largo del 2010.
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1. EL ESPAZIO DE PROFESIONES CON
FUTURO

En enero de 2007 se logré la Labelizacion del proyecto, Cité de
Metiers del Bidasoa, “El Espazio de profesiones con futuro”,
dentro del marco del Acuerdo para el Desarrollo Econdmico y
el Empleo de Irun y el proyecto REDACT, financiado por el
programa INTERREG Ill A, logrando la apertura del servicio en
Julio de 2007.

El Espazio de profesiones ha desarrollado su labor con el objeto
de detectar y divulgar entre la poblacion los cambios en el
mundo del trabajo y orientar y capacitar las personas con
inquietudes profesionales en todo lo referente a las nuevas
oportunidades de empleo, los sectores econdmicos emergentes,
las nuevas competencias profesionales y las nuevas culturas
del trabajo.

El Espazio ha prestado sus servicios como recurso para la
orientacién profesional en el cual el autouso pone de relieve el
papel activo y protagonista del individuo en la busqueda de la
informacion.

El objetivo del proyecto planteado desde Bidasoa activa de
centrar la acogida de todos los publicos en busqueda de
informacion y orientacién sobre la vida laboral en un mismo sitio,
ofreciendo un conjunto de servicios en materia de insercion,
formacion y desarrollo profesional sigue su andadura.

En este periodo 2009 han acudido a “El Espazio”, un total de
24.685 personas de las cuales solicitaron asesoramiento
individualizado 1.476.

24.685)r<sons

acudieron a
El Espazio.

El 56,95%, han sido mujeres y un 43,05% hombres en cuanto
a la edad el 84,68% mayor de 21 afios.

En cuanto a la tematica solicitada en asesoramiento se observan
los siguientes resultados;

MATERIAS DE ASESORAMIETNO
BUSCA TU EMPLEO
BUSCA UNA FORMACION

N° PERSONAS
918
409

ORIENTA TU FUTURO
CREA TU PROPIA EMPRESA
N° PERSONAS EN ASESORAMIENTOO

Podemos concluir que de la mayoria de las personas que
solicitan apoyo de un profesional (86%) su preocupacion principal,
es la busqueda de empleo, o el cambio de éste, porgque quieren
desarrollar un proyecto profesional.

De manera grupal, se han ofrecido servicios de dos tipos; dos
programas de actividades de formacion, cuatrimestrales, a un
total de 483 participantes a través de 95 talleres y 49 itinerarios
de orientacion profesional y busqueda de empleo a escolares

y personas en busqueda de empleo logrando la participacion

de 411 jévenes de la comarca de 8 centros de formacion.

En cuanto a las actividades formativas se puede destacar; que
se han desarrollado teniendo en cuenta tres ambitos
principalmente;

e talleres de mejora de competencias clave para el empleo,

* movilidad laboral,

e informacion de recursos de formacion, empleo, legislacion, etc.

La fase de asesoramiento individual es el observatorio principal,
ala hora de conocer las demandas de las personas y desarrollar
los contenidos de los programas formativos.

En cuanto a los itinerarios escolares, una vez més, se ha trabajado
conjuntamente con los orientadores de los Centros para
establecer itinerarios adecuados para cada grupo en funcion
de las necesidades de las personas y de los programas que se
han desarrollados en los centros escolares de referencia.




Seguimos trabajando para que el Espazio sea un centro de
recursos cercano, que complete la labor que se desarrolla en
los centros de formacién dirigido a la orientacion vocacional y
profesional de los/as alumnos/as de secundaria o universitarios.
Asi mismo, se ha tratado de completar en muchos casos la
labor de asesores y de apoyo a las familias en momentos claves
de toma de decisiones de estudios universitarios o de secundaria
post-obligatoria (bachilleratos y/o ciclos de formacién profesional)

Los grupos de alumnos/as que han acudido, pertenecen a los
siguientes niveles formativos

NIVELES ACADEMICOS | N° GRUPOS
CICLOS FORMATIVOS GRADO SUPERIOR | 21
CICLOS FORMATIVOS GRADO MEDIO
FORMACION OCUPACIONAL
EPA

EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA
INICIACION PROFESIONAL

OTROS ITINERARIOS DE EMPLEO

TOTAL DE ALUMNOS/AS

TOTAL GRUPOS

La filosofia de trabajo de este servicio, “ El Espazio” es la relacion
permanente con todos los agentes que actuan en el territorio
en el ambito econémico, social y formativo, para asi disponer
de informacién Util y contrastada de las necesidades y
oportunidades del mercado y de las personas. En este sentido
se ha contado con la relacion existente a través del marco del
Acuerdo para el Desarrollo Econdémico y el Empleo, la mesa de
formacion y otras redes de colaboracion, Comisiones del Consejo
Asesor de Servicios Sociales, etc. en las que anteriormente se
participaba desde el Departamento de empleo y formacion.
Aligual que el ano anterior a lo largo del 2009, podemos destacar,
por su novedad en la comarca las semanas tematicas; sobre
formacién, empleo y de informacién especifica de un sector de
actividad concreto, Comercio.

1.1.1l SEMANA DE LA FORMACION, DEL 24, 25 Y 26 DE ABRIL.
Durante estas jornadas, un afilo mas, se ha contado con la
colaboracion de los centros de formacién de la comarca. El
objetivo ha sido dar a conocer la oferta formativa existente en
estos momentos con la presencia de profesorado y orientadores
de dichos centros.

Nos hemos dirigido a:

* Todos los jovenes que se encuentren en proceso de decidir
e Desempleados/as que quieran conocer la oferta de formacién
ocupacional

¢ Trabajadores/as

® Personas que quieran formarse a lo largo de toda la vida

Resaltar la Exposicion de la oferta formativa permanente en El
Espazio.
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1.2. ll1 Y VI SEMANA DEL EMPLEO DEL 14, 21 DE MAYO
Y 23, 27 NOVIEMBRE.

Durante este afio al igual que en ediciones anteriores hemos
organizado la lll'y IV Semana del Empleo que Bidasoa activa
realiza en las instalaciones de El Espazio de Profesiones con
futuro. Una vez mas la afluencia de publico ha sido muy elevada.
Durante estas semanas de actividad se han registrado mas de
3.000 personas.

EMPRESAS | PUESTOS
I SEMANA 40 188
IV SEMANA 37 146
TOTAL s 334

B. EMPLEO

La situacion econdmica actual ha contribuido a que en estas
ocasiones la prospeccion realizada para llevar a cabo la actividad
haya sido mayor, con un total de casi 2.000 empresas
prospectadas de la comarca y limitrofes. Han participado a 77
empresas colaboradoras mas la importante presencia del Servicio
publico de Empleo INEM y del Servicio Vasco de Empleo
LANBIDE con sus ofertas de empleo. En la tercera edicion
ademas hemos prestado especial atencion a LA OFERTA DE
EMPLEO PUBLICO existente en el momento ademas de
informacion general amplia sobre este tipo de empleo, han sido
también muchas las personas que han consultado esta
informacion.

Durante estas semanas se han ofertado un total de 334 puestos
en un total de 165 ofertas y 38 Bolsas de trabajo.

Las protagonistas de estas semanas del Empleo han sido las
empresas participantes que durante esta semana han estado
en el Espazio de forma presencial realizando entrevistas de
trabajo, y las personas que buscan trabajo, ya que han tenido
la oportunidad de presentarse ante las empresas en esos
encuentros que se han llevado a cabo.

Se trata de un servicio que una vez mas ha permitido a las
empresas agilizar los procesos de sus ofertas, ofreciéndoles
personal adecuado asi como un espacio fisico para estas entrevistas
ya que no todas las empresas disponen de lugares adecuados.

ENTREVISTA
13 316
25 310
38 616

PARTICIPANTES
> 1.000 personas
> 2.000 personas

> 3.000 personas

Las valoraciones realizadas por parte de las empresas, una vez
finalizadas las entrevistas; han sido muy positivas, considerando
que la organizacion del acto ha sido una buena medida para
ayudar al encuentro de oferentes y demandantes de empleo”,
por parte del 100% de los participantes.




1.3. Il JORNADA SECTORIAL: COMERCIO 26 DE
OCTUBRE.

Esta iniciativa innovadora dentro del servicio, ha pretendido
acercar a todos los publicos, en clave de Ocupacién y Nuevas
Oportunidades laborales, al sector del Comercio.

Teniendo en cuenta que muchas de las ocupaciones que existen
en este sector han cambiado mucho y solicita cada vez mas
requerimientos competenciales a los/as profesionales que quiere
contratar, estas demandas motivadas por las exigencias del
mercado y por la oferta de trabajadores/as que existe, hemos
pretendido acercar a la realidad laboral del sector a la poblacion,
y los puestos que existen para dar a conocer sus perfiles
profesionales, y los requerimientos para las personas que trabajen
en el sector o que quieren prepararse para trabajar en él.

También se han presentado las oportunidades de formacion
que existen en la comarca para prepararse para ser un buen
profesional y desarrollar una carrera profesional en el sector,
con amplias posibilidades de desarrollo.

Un total de 70 personas asistieron a la jornada organizada por
Bidasoa activa en El Espazio.

2. FORMACION

2.1. FORMACION OCUPACIONAL Y PROGRAMAS DE
EMPLEO-FORMACION.

A partir de los datos recogidos desde los observatorios de
Bidasoa activa, se han programado diferentes acciones formativas
en los &mbitos de construccién, administracion, informatica,
cuidado de personas, hosteleria, idiomas, etc.

Se continta dando respuesta a la evolucion del mercado laboral
incorporando nuevos perfiles profesionales y cualificando a los
ya existentes por un lado, y por otro atendiendo a las necesidades
de las personas demandantes de empleo que se encuentran
en un proceso de incorporacion al mercado laboral.

En el programa de formacion ocupacional durante el 2009 se
han ejecutado 9 acciones de formacion y 1 taller prelaboral
dirigido a personas derivadas de Servicios Sociales consistente
en la adquisicién y desarrollo de competencias socio-laborales
para el desempeno de una actividad formativo-laboral.

Dentro de las acciones de formacion ocupacional dirigida a
personas desempleadas, hemos puesto en marcha 2 programas
de formacién y empleo dirigidos a personas provenientes de

Servicios Sociales.
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Podemos hablar de paridad en cuanto a género en la participacion
(Hombres 54% y mujeres 46%). Después de muchos afos en
los que el nimero de mujeres ha sido superior, en esta ocasion
se produce una paridad en cuanto al género. Esta situacion se
produce debido al aumento del desempleo masculino. Asi mismo
el nivel de cualificacion tanto por experiencia como por formacion
de las personas participantes ha sido superior.

La demanda de formacién se ha incrementado a lo largo de
2009 concluyendo el afio con una constatacion de tener que
programar mas formacion y plantear un plan integral de formacion
a nivel comarcal en colaboracion con los centros de formacion
de la comarca.

Respecto al programa Auzolan, dirigido a personas con dificultades
para el acceso al empleo, durante el ano 2009 se han incorporado
dos grupos cuyos perfiles profesionales se han centrado en los
siguientes ambitos; Auxiliares Mantenimiento de Edificios, Auxiliares
de Archivo y Biblioteca. Este programa, de titularidad del
Ayuntamiento de Irun, se ha desarrollo con la colaboraciéon de
los departamentos municipales de Bienestar Social, Servicios
Ciudadanos, Departamento de cultura y de Personal.

AUXILIAR DE GERIATRIA'Y AYUDA DOMICILIARIA 15
AUZOLAN (EXP. 2008) MANTENIMIENTO EDIFICIOS 8
AUZOLAN (EXP. 2008) AUX. DE ARCHIVO Y BIBLIOTECA 8
LANBIDE. NUEVO PLAN GENERAL CONTABLE (2015
LANBIDE. PEON ESPECIALISTA EN FONTANERIA (6791

LANBIDE. INSTAL. ENERGIA FOTOVOLTAICA Y TERMICA (8659
LANBIDE. PINTXOS Y CAZUELITAS (AF7713

)
)
LANBIDE. PAGINAS WEB PARA ADMINISTRATIVOS/AS (6766) 11 110
)
)

(*) Total alumnos/as matriculados

El desarrollo de las acciones de Formacion Ocupacional se ha
realizado con financiacion de las siguientes entidades:
Departamento de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno
Vasco, Ministerio de Administracién Publica, Fondo Social
Europeo y los Ayuntamientos de Irun y Hondarribia.

Segun el dato del Ultimo seguimiento realizado a las personas
que han finalizado programas de formacion ocupacional y
programas experienciales del ano anterior, de las 68 personas
que finalizaron la formaciéon se ha contactado con 30 personas,
es decir un 44%, de las que 17 personas han encontrado trabajo
al finalizar el programa formativo, lo que representa un 56,67 %
de insercion de las personas contactadas. Hay que destacar los
siguientes cursos por los altos indices de insercion obtenidos:
Auxiliar de ayuda domiciliaria (Igaro) y Auxiliar de limpieza (Auzolan)
han alcanzado un nivel de inserciéon del 100% de las personas
contactadas. Otro curso que destaca por el alto grado de insercion
es Mantenimiento de edificios (Auzolan) que alcanzé un 66,67 %.
Los cursos Pintxos y cazuelitas y PHP y MySQL presentan una
insercién del 50%. Finalmente en el curso Francés conversacion
se han insertado el 25% de las personas contactadas.

A continuacion se reflejan los/as participantes de las distintas
acciones formativas llevadas a cabo en el aflo 2009 con el total
de horas de las mismas.

TOTAL()
ALUMNOS/AS

TOTAL
HORAS
303
300
280

CURSO

13 160
14 300

20 256
13 190

TOTAL 1.899




WIEES
Hombres

Distribucion por género.

El perfil medio de la persona participante en los cursos de
formacion ocupacional, tal y como se muestra en los datos
analizados, es el de mujer, de mas de 41 afnos de edad.

2.2. FORMACION PERMANENTE.

Programa LUZARO

LUZARO pretende, compartiendo y optimizando recursos,
fomentar ciudadanos y ciudadanas activos/as que, a través del
aprendizaje recuperen o mantengan una actitud y motivacion
constantes hacia diversos procesos de aprendizaje que mejoren
sus competencias personales y/o profesionales. Y en especial,
queremos ofrecer oportunidades a aquellas personas mas
excluidas de los procesos formativos, proponiendo y
desarrollando, conjuntamente con otras entidades sociales de
nuestra comarca, aprendizajes adaptados que vehiculen procesos
de mejora, potenciando su integracién y participacion en la
sociedad actual y futura.

LUZARO ha permitido desarrollar un abanico de actividades
formativas dirigidas a todas las personas de nuestra comarca,
asi como analizar necesidades de diferentes actores sociales.
Asimismo, a través de la figura del Mediador/a de Aprendizaje,
hemos observado que los sistemas de formacion existentes no
cubren las necesidades reales de aprendizaje de las personas,
tanto en contenidos como en horarios y en metodologias. En
este sentido, hemos asesorado individualmente, sin cita previa,
475 consultas y respondido (via presencial, via teléfono o correo
electrénico) 1.302 consultas.

22
16

<de26 de26a30 de31a40 >dedl

Distribucion por edades. NUumero de alumnos/as.

52%

Género: mujeres

44.,72%

Edad: >41 anos

En cuanto a la gestion de actividades las dividimos en dos
categorias:

1. Desarrollo de contenidos de autoformacion

® 2 CUrsos nuUevos

e Catalogo permanente de cursos en formato CD con 24 cursos
® Hemos completado y/o actualizado cursos existentes

* Hemos mantenido actualizado el Servicio de Mediacion virtual
2. Gestion de programa de actividades:

e 71 cursos (31 cursos on-line, 4 cursos en formato CD y 36
cursos presenciales o semipresenciales).

® Hemos creado, junto con la Oficina de Consumo del Ayto. de
Irun, la Escuela de Consumo eficiente E+4S, desarrollando 10
talleres.

e Estas actividades formativas se han dirigido, prioritariamente,
a las personas mayores de 25 afos.

* Hemos estructurado el programa en 3 areas diferenciadas
y las acciones formativas desarrolladas a lo largo del curso
2008-2009 han contado con un numero total de 1.167
alumnos/as.
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2.3. INCLUSION SOCIAL.

Minorias étnicas

Esta iniciativa se viene desarrollando en colaboracion con Céritas
Diocesana y los departamentos de Bienestar Social de los
Ayuntamientos de Irun y Hondarribia. En esta iniciativa, un grupo
de mujeres de etnia Gitana, que iniciaron su itinerario formativo
en el programa 2004-05, han desarrollado en formato presencial
4 moédulos formativos preparatorios para la creacion de una
asociacion de mujeres. La participacion en este grupo esta
posibilitando que las mujeres inicien otros itinerarios socio
laborales a partir de la mejora de sus competencias y el desarrollo
personal.

2.4. INNOVACION.

Autoformacién

Corresponde con una iniciativa que Bidasoa activa lleva
desarrollando desde el afio 2004: una plataforma on-line, que
introduce a la ciudadania en el mundo de la formacion a través
de las nuevas tecnologias y posibilita un amplio abanico de
contenidos formativos a aquellos colectivos que buscan
aprendizajes en tiempo real para su trabajo diario u organizar
a medida su tiempo de adquisicidon de conocimientos.

Informatica

Corresponde con el ambito de demandas mas solicitado, tanto
por personas individuales como por colectivos especificos. Esta
iniciativa se desarrolla en formato presencial (cursos para
personas novatas) y en formato semi-presencial (cursos para
personas iniciadas) y pretende facilitar el paso de la formacion
tradicional (aula, calendario, docente) a la formacion a través
de las nuevas tecnologias (internet, organizacion del tiempo de
estudio, autoformacion).

Educacion generacional

Corresponde con varias iniciativas de Bidasoa activa,
desarrolladas en formato presencial, que tratan de involucrar a
los Centros de Formacion en actividades abiertas de formacion
ciudadana, aprovechando el saber hacer y los recursos de los
mismos.

En esta area se trabaja con padres y madres de centros de
formacién de ensefianza primaria y secundaria de la comarca,
con el objetivo de impulsar la alfabetizacion digital y el acceso
a las tecnologias de comunicacion.

Ciudadania

En este ambito se desarrollan actividades de formacién Util para
la familia y el hogar o para la autonomia y cuidado personales.

INCLUSION SOCIAL

Mujer Gitana

Organizacion de la vida diaria
Ofimatica

Comunicacion

Gestion de Asociaciones
Mujer

Manicura y Pedicura

INNOVACION

Educaciéon generacional
Informatica para Padres e Hijos
Comunidades de aprendizaje
Centros educativos
Asociaciones

INFORMATICA
Talleres de Iniciacion
Informética avanzada

Informatica semi-presencial

Preparacion IT-Txartela
Formacion on-line
Autoformacion

CIUDADANIA

Familia y Hogar
Escuela de Consumo
Ciudadania general
Cocina con vegetales

ALUMNOS/AS
80 alumnas

27 alumnas
17 alumnas
12 alumnas
11 alumnas

18 alumnas

940 alumnos/as
102 alumnos/as
12 alumnos/as

54 alumnos/as
36 alumnos/as

274 alumnos/as
125 alumnos/as
37 alumnos/as
63 alumnos/as
49 alumnos/as
564 alumnos/as
564 alumnos/as

147 alumnos/as

133 alumnos/as

14 alumnos/as




GV CIP 2008-2009. 1er CURSO. COCINA 11

GV CIP 2008-2009. 1er CURSO. REPARACION DE VEHICULOS 11

GV CIP 2008-2009. 1er CURSO. CARPINTERIA Y MONTAJE CONSTRUCCIONES METALICAS 7
GV CIP 2008-2009. 2do CURSO. AUXILIAR DE PELUQUERIA 7

GV CIP 2008-2009. 2do CURSO. REPARACION DE VEHICULOS 7
TOTALES

Perfil de los jévenes participantes: Género: hombres (74.41%)

CURSO 2009-2010 TOTAL(Y)

ALUMNOS/AS

TOTAL
HORAS
1.020
1.020
1.020
1.020
1.020
5.100

Nivel de estudios: primarios (100%)

Edad: <21afos (100%)

Sin experiencia previa al curso: (100%)

2.5. PROGRAMA INICIACION PROFESIONAL.

Durante el curso 2008-2009 se ha modificado el marco legislativo
del programa ya que con el desarrollo de la Ley Organica de
Educacién se ha implantado en este curso escolar el nuevo
programa de la ensefianza reglada PCPI (Programa de
Cualificacion Profesional Inicial), destacando el gran elemento
diferenciador que es la posibilidad que se ofrece a los/as
alumnos/as de obtener el titulo E.S.O.

El programa de Cualificacion Profesional Inicial esta dirigido a
jovenes de la Comarca del Bidasoa, con edades comprendidas
entre los 16 y los 18 afios, que han abandonado la ensefianza
reglada sin la obtencién del titulo de Educacion Secundaria
Obligatoria, y que desean aprender un oficio para incorporarse
al mundo laboral, o bien seguir formandose para la obtencién
del Graduado de Educacién Secundaria Obligatoria y posterior
incorporacion a Ciclos Formativos de grado medio.

Los/as alumnos/as cuentan con 2.040 horas de formacién a lo
largo de dos cursos, de las cuales 350 corresponden a Formacion
en Centros de Trabajo (practicas en empresas de la Comarca).

En el curso 2009-2010 hemos tenido en marcha 5 cursos, 2
cursos de primero y 3 de segundo, en los que participan un
total de 43 jévenes, siendo el 74,41% hombres. En cuanto al
indice de insercion laboral alcanzado por los/as alumnos/as que
concluyeron su formaciéon de segundo afio, en febrero de 2009,
ha sido del 33,3%. Los indices de insercién de los dos cursos
anteriores representaba un 60,71% en el curso 2007-2008 y
un 80% en el curso 2006-2007. Hasta este Ultimo curso (2006-
2007) los indices de insercién has sido superiores al 80%.

3. SERVICIO DE INTERMEDIACION
LABORAL

Mediante el servicio de gestion de ofertas y demandas de
empleo, Bidasoa activa ofrece personal adecuado a las
necesidades de recursos humanos de las empresas.

La casacion de ofertas y demandas se realiza a partir de
demandantes inscritos en la bolsa de trabajo de Bidasoa activa,
que se nutre de participantes de los cursos de formacion
ocupacional y demandantes de trabajo inscritos en el Servicio
Vasco de Colocacion LANBIDE.

La proximidad a las empresas, el permanente contacto que
mantenemos con ellas y el conocimiento de los/as demandantes
de empleo nos permite ser eficientes en la adecuacion de las
personas a los puestos que se ofertan.

Este afo se han gestionado directamente 96 ofertas de empleo,
en las que se han solicitado 136 puestos de trabajo, que han
sido demandados por 86 empresas, en su mayoria de la comarca
Bidasoa-Txingudi.

La gestion de ofertas de empleo se ha realizado a través de la
bolsa de trabajo de Bidasoa activa, en colaboracién con el
Servicio Vasco de Colocacion LANBIDE.

El 100% de las ofertas gestionadas era a tiempo parcial y sin
caracteristica de género, principalmente para puestos sin
calificacion, aungue se han gestionado mayor nimero de ofertas
para diplomados/as y licenciados/as.

Los puestos mas ofertados han sido; agente comercial,
dependiente/a, almacenero, administrativo/a, auxiliar de clinica,
peluguero/a, auxiliar de ayuda a domicilio, auxiliar de limpieza,
ayudante de cocina, camarero/a, chofer y auxiliar de transporte.
Servicio de Intermediacion Laboral:

e Ofertas gestionadas directamente: 96 ofertas.

e Ofertas gestionadas en las Semanas de empleo: 165 ofertas.
¢ Bolsas de trabajo: 25 bolsas.

® Empresas contactadas: 1.286 empresas.

 Entrevistas personales realizadas: 627 personas.

e Personas interesadas en Semanas empleo: 2.500 personas.
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“ trabajamos por
una comarca
competitiva e
innovadora”




DEPARTAMENTO
DE ECONOMIA,
ESTUDIOS E
INNOVACION

INTRODUCCION

En el afo europeo de la Innovacion y la Creatividad hemos
querido desarrollar e implementar estos conceptos de manera
transversal en todas nuestras actividades para experimentar en
nuestras mentes y en nuestros métodos de trabajo la apertura
al cambio y la busqueda de la mejora.

Como agentes de innovacion de la comarca iniciamos el aho
pensando, disefiando y organizando KREA Bidasoa, Feria de
Emprendizaje, Innovacioén y Creatividad que tuvo lugar los dias
29y 30 de abril. KREA Bidasoa fue el punto de encuentro de
emprendedores, empresas, organismos publicos y privados,
entidades y otros agentes para intercambiar experiencias, realizar
contactos, identificar experiencias de colaboracion y conocer
los apoyos existentes al emprendizaje y a la innovacion
empresarial en el Bidasoa.

Hemos renovado el convenio de colaboracion con la SPRI
(Sociedad para la Promocién y Reconversion Industrial) para
promover la innovacion entre las empresas de la comarca dentro
de lainiciativa Euskadi+Innova y hemos trabajado conjuntamente
con Bic Berrilan Gipuzkoa para la difusion de los programas
Barnetegi Tecnolégico y Barne-Ekintzaile.

En su segundo afio de actividad el Observatorio Urbano del
Bidasoa “erabat” ha triplicado el nimero de visitas y se esta
consolidando como una herramienta de sistematizacion de la
informacion, desde la perspectiva del conocimiento para su
puesta a disposicion de las instituciones, empresas y ciudadania
en general. Este afio se han publicado los primeros boletines
de Medio Ambiente y Urban Audit asi como los segundos
boletines de Innovacion y Seguridad y Salud Laboral. Dada la
complicada situacion del mercado laboral que estamos

atravesando, este afio hemos dedicado un monogréfico a este
tema dentro del observatorio social: “radiografia del mercado

laboral de la comarca del Bajo Bidasoa”. También hemos estado
trabajando en un nuevo observatorio, el observatorio de movilidad
que esperamos poder poner en marcha a lo largo del préximo

ano.

En la necesidad de impulsar el comercio urbano dentro de la
comarca, un aho mas hemos dirigido nuestros esfuerzos hacia
la colaboracion publico-privada, con el objetivo de revitalizar la
actividad comercial de Irun y de Hondarribia, centrandonos en
los entornos urbanos de ambos municipios.

Respecto a la deteccion de programas europeos del nuevo
periodo de programacion 2007-2013 para que financien nuevas
actividades de promocion y desarrollo de la economia y el
empleo de la comarca, se han presentado para la cofinanciacion
por dichos programas un total de cuatro proyectos y se ha
realizado la coordinacién y asistencia técnica de otros cinco
proyectos mas.

Afiadir que en el ambito de la cooperacion descentralizada se ha
continuado impulsando y coordinando proyectos aprobados en
afios anteriores, destacando el lanzamiento y puesta en marcha
del proyecto “UNE, estrategias de desarrollo local incluyentes y
participativas” en el marco del programa URB-AL |Il.

Al'igual que en ejercicios anteriores, también en 2009, se ha
puesto en marcha el Programa de Empleo y Formacion
“Técnicos/as en Desarrollo Local” financiado por el Gobierno
Vasco, cuyos participantes, una vez finalizado el proceso
formativo, han prestado apoyo técnico a proyectos de desarrollo
local en México, Honduras, Chile y Peru.
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1. INNOVACION Y COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

1.1. INNOVACION.

Durante los dias 29 y 30 de abril tuvo lugar la feria de
emprendizaje, innovacion y creatividad KREA BIDASOA.
KREA Bidasoa fue el punto de encuentro de emprendedores,
empresas, organismos publicos y privados, entidades y otros
agentes para intercambiar experiencias, realizar contactos,
identificar experiencias de colaboracién y conocer los apoyos
existentes al emprendizaje y a la innovacion empresarial en el
Bidasoa. Se conté con una sala multimedia, una zona de stands
(20) y un espacio con 40 experiencias exitosas en el ambito del
emprendizaje, el intraemprendizaje y la innovacion empresarial.
Paralelamente se celebraron diversas conferencias sobre temas
de interés como “proteccion de la innovacion”, “creatividad y
deteccion de ideas” y casos de éxitos en torno al emprendizaje
y la innovacion.

Con la feria llegé también al Bidasoa la tormenta de suefios
“Ametsen Ekaitza 2.0”, organizada por Mondragén Unibertsitatea
y Team Academy (Finlandia). Fueron mas de 200 los estudiantes
de segundo curso de bachillerato y formacion profesional que
participaron en esta actividad cuyo principal objetivo era fomentar
de una forma diferente el emprendizaje y la creatividad entre la
juventud. La diferencia la marca la metodologia interactiva de
trabajo y el papel destacado del espiritu del trabajo en equipo.
La “noche del emprendedor” clausurd la feria con un
reconocimiento a la labor de las empresas con agenda de
innovacion y a las personas emprendedoras del Bidasoa.

En el afio 2009 renovamos el Convenio de Colaboracién con
la SPRI (Sociedad para la Promocion y Reconversién Industrial)
para seguir participando en la Iniciativa Innova enmarcada dentro
del plan de competitividad empresarial e innovacion social 2006-
2009 del Gobierno Vasco. La vigencia del programa fue de seis
meses y durante ese tiempo fueron 15 las empresas que
llevaron a cabo su agenda de innovacién en el marco del
programa “Berrikuntza Agenda” y 5 foros los que organizamos
desde Bidasoa Activa.

e Foro sobre proteccion de la innovacion (2).

e Foro de intraemprendizaje.

® Foro de innovacioén en le comercio.

e Foro de innovacion en el sector servicios.

1.2. CONSULTORIA Y CAPACITACION EMPRESARIAL.

El servicio de consultoria y capacitacion empresarial tiene por
objetivo ofrecer a las empresas de la comarca de Bidasoa-
Txingudi un servicio de apoyo en su recorrido hacia su
consolidaciéon y permanencia en el mercado.

Durante el 2009, el nimero total de consultas realizadas a este
servicio ha sido de 209 que corresponden a 127 empresas.
Este servicio va dirigido tanto a las empresas de reciente creacion
como a las ya consolidadas. Las empresas de reciente creacion,
principalmente, realizan consultas de tipo fiscal y contable
mientras que las empresas consolidadas habitualmente
demandan informacion y asistencia técnica en materia de ayudas.

Distribucion de las consultas por sectoes.

Industria
Comercio
Hosteleria
Construccion
Servicios

[] Transportes




2. OBSERVATORIO URBANO “erabat”

Tras la puesta en Internet de www.erabat.net, en su segundo
ano de actividad el Observatorio Urbano del Bidasoa “erabat”
ha triplicado el nimero de visitas y se esta consolidando como
una herramienta de sistematizacion de la informacion, desde la
perspectiva del conocimiento para su puesta a disposiciéon de
las instituciones, empresas y ciudadania en general.

Durante el ano 2009 hemos seguido trabajando en la
consolidacion de los siguientes observatorios:

OBSERVATORIO ECONOMICO

- Industria

- Comercio

- Transporte, Logistica y Otros servicios
- Turismo

OBSERVATORIO SOCIAL
- Demografia y sociedad

- Empleo

- Seguridad y Salud laboral

OBSERVATORIO INNOVACION
- Empresas

- Personas

- Administracion

URBAN AUDIT

Este ultimo permite realizar un analisis comparativo de los
municipios de Irun y Hondarribia con otros municipios con
caracteristicas similares.

Y en sus correspondientes boletines e informes de difusion. Se
han disefado para su publicacion por primera vez los Boletines
de Medio Ambiente y Urban Audit. Se han elaborado asimismo
los boletines de Innovacién y Seguridad y Salud laboral 2009
y se ha elaborado un informe monografico del mercado laboral
durante el 2009: “radiografia del mercado laboral en la comarca
del Bajo Bidasoa, 2009”.

1 09 Informes incorporados

a la biblioteca
erabat

Se han incorporado 109 informes a la biblioteca erabat entre
los que cabe sefialar los 16 Boletines de Coyuntura trimestrales
(sectoriales) elaborados, para lo que se han realizado 1.149
encuestas logrando un maximo de 323 encuestas a empresas
en el segundo trimestre y los 24 mensuales (empleo y
contratacion). Ademas, para obtener informacion complementaria
para el observatorio de Innovacion se han realizado otras 700
encuestas dirigidas a las empresas industriales y a la ciudadania.

En relacion a los contenidos de erabat, los informes elaborados
en 2009 son:

Informes

Estudios sociales y econémicos

Informe socioecondémico transfronterizo anual
Boletin de empleo

Boletin de contratacion

Boletines de coyuntura sectoriales

Monogréfico Mercado de trabajo

Informes bajo demanda
Solicitud de informaciéon socioecondémica

Utilizando la metodologia del Instituto Vasco de Competitividad,
Orkestra sobre diagnésticos comarcales de competitividad, se
realizé un estudio preliminar del tejido que compone el sector
turistico de la comarca identificando y enumerando las actividades
y recursos de dicho sector para la preparacion del proyecto
“Polo de Innovacion Turistico Bidasoa”. El estudio del polo de
innovacion sera financiado por la Diputacion Foral de Gipuzkoa
y se llevara a cabo en el afio 2010.
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3. GESTION DE PROGRAMAS
EUROPEOS Y REDES
TRANSNACIONALES

Hemos continuado trabajando con nuestro reciente socio en la
cooperacion transfronteriza: la Communauté de Communes Sud
Pays Basque, en la preparacion del proyecto: INNOV MUGABE,
modelo de desarrollo sistematico innovador para proyectos
transfronterizos presentado a la Convocatoria de Interreg IV-A
Espafa-Francia-Andorra, quedando pendiente de resolucion a
cierre de ejercicio, asi como el proyecto presentado a la misma
convocatoria en el que participamos como socios, Circuldouce.
Si que resultd aprobado el proyecto que el afio pasado al cierre
quedaba pendiente de resolucién, Arquivia - Red de Ciudades
Medievales, presentado en colaboraciéon con el departamento
de turismo a la convocatoria de Interreg IV-B Sudoe.

También resulté aprobado el proyecto “Observatorio
transfronterizo de turismo” presentado a la convocatoria de

Cooperacion Transfronteriza de Gobierno Vasco.

Aparte de los dos proyectos aprobados en 2009, se ha seguido
con la coordinacion y el seguimiento de otros cinco proyectos
e L abobs (Modelos de aprendizaje permanente).

e |garo Il (Facilitando la transicion laboral de colectivos
desfavorecidos), talleres en torno a la vida y el trabajo en zonas
transfronterizas.

¢ Winterschool.

¢ Colectivos desfavorecidos.

e y la Agrupacion Europea de Cooperacion Territorial (AECT) del
Consorcio Transfronterizo Bidasoa Txingudi.

Asi mismo, se ha colaborado en la busqueda de informacion
de municipios europeos para el Observatorio Urban Audit.

4. COOPERACION DESCENTRALIZADA

Este afo hemos tenido como reto la puesta en marcha del
proyecto UNE, “Estrategias de desarrollo local incluyentes y
participativas”, proyecto que fue aprobado en la convocatoria
de 2008 del programa URB-AL IIl.

En este proyecto estamos trabajando con la Junta de Castilla-
Ledn, el Ayuntamiento de Santa Rosa de Copan (Honduras), el
Ayuntamiento de Zapotlan El Grande (México) y el Gobierno
regional de Tacna (Pertl) y Gobierno Regional de Arica-Parinacota
(Chile). Asimismo participan en el proyecto como aliados
estratégicos la Asociacion de Municipios de Honduras, el Instituto
Jalisciense de Tecnologias de la informacién (México), el Fondo
de Cooperacién y Desarrollo Social (Péru), el Fondo de Solidaridad
e Inversion Social (Chile) y el Consorcio transfronterizo Bidasoa-
Txingudi.

Dentro de las actividades que hemos realizado este ano, cabe
destacar el primer encuentro de socios que llevamos a cabo
entre los dias 14 y 23 de octubre visitando diferentes experiencias
de desarrollo local en la comarca del Bidasoa y en diferentes
localidades de Casilla 'y Ledn.

Respecto al Programa de Formacion-Empleo 2008-2009
“Técnico/as en desarrollo local”, las actividades realizadas nos
han permitido prestar apoyo técnico en México, Honduras, Chile
y Peru a través de la contratacion de siete personas. En cuanto
al correspondiente al 2009-2010, presentamos la accion formativa
que fue aprobada y entre noviembre y diciembre realizamos la
seleccion de los participantes del programa ya que el curso
comenzara el 21 de enero. Son 12 personas las que iniciaran
esta nueva edicion del programa en lo que sera su décima
edicion.

También queremos destacar el trabajo que se esta llevando a
cabo en Honduras con la ejecucion del proyecto “Promocion
del Desarrollo Econémico Local en la Ruta Lenca” aprobado en
la convocatoria del Fondo de Cooperacion 2007 (FOCAD). Este
proyecto esta focalizado en los territorios de Comayagua,
Esperanza-Intibucé, Mancomunidad de Colosuca y Santa Rosa
de Copan. Junto con la Asociacion de Municipios de Honduras
y el Programa de Fortalecimiento Municipal de la Agencia
Espafiola de Cooperacion y desarrollo, durante este afio hemos
llevado a cabo un proceso de formacién en desarrollo local en
los cuatro territorios que ha resultado muy innovador tanto por
la metodologia como por el publico al que iba dirigido.

Por lo que se refiere a otras actividades destacar la formalizacion
del Convenio 2009 con los Ayuntamientos de Irun y Hondarribia




a propuesta de Bidasoa activa y la ejecucion vy justificacion de
los proyectos de la convocatoria 2008:

e Creacion de la plataforma transfronteriza de turismo entre las
comunas rurales de General Lagos y Putre (Chile) y Palca (Pert)
como herramienta de desarrollo econdmico, social y generacion
de ingresos.

e Intercambio de experiencias y capacitacion en desarrollo
econdémico local entre Bidasoa activa y la asociacion de
municipios de Honduras.

Afadir nuestra colaboracion en el Programa Juventud Vasca
Cooperante por cuarto afo consecutivo.

5. APOYO TECNICO A LA
REVITALIZACION COMERCIAL

En la necesidad de impulsar el comercio dentro de la Comarca,
un afio mas hemos dirigido nuestros esfuerzos hacia la
colaboracién publico-privada, con el objetivo de revitalizar la
actividad comercial de Irun y de Hondarribia, centrado en los
entornos urbanos de ambos municipios.

Tras la elaboracion en el afio 2008 del Plan de Revitalizacion
Comercial de Hondarribia, en el afio 2009 se han iniciado las
actuaciones derivadas del plan urbanistico y comercial
establecido: reurbanizacion de la primera fase de Portua e
instalacion de las escaleras mecanicas entre Madalen Karrika
y la calle Donostia.

Cabe mencionar que la Asociacién de Comerciantes Higer se
encuentra inmersa en un proceso de relanzamiento en el que
se trabaja en la captacion de los comerciantes y en el desarrollo
de actividades tendentes a dinamizar el sector, de forma que
se ha registrando un incremento de mas del 50% en el nimero
de asociados en el presente afno.

Asimismo, la apuesta por trabajar en sinergia con el sector
hostelero ha conllevado la profesionalizacion de la gestion del
sector comercial a través de la figura de un mismo coordinador
tanto para el sector comercial como para el sector turistico. Asi,
el lanzamiento de la campana “El Comercio Invita” ha abierto
un camino de colaboracién entre la Asociacion de Comerciantes

Higer y la Asociacion de Hosteleria, y por la que ambas entidades

exploraran sinergias que aprovechen los flujos de visitantes, asf
como que premien la fidelidad de los clientes locales y habituales.
Otra de las actuaciones de dinamizacion que ha tenido gran
aceptacion ha consistido en el acercamiento comercial al cliente
a través de la ocupacion activa y atractiva de la calle con la
celebracion de la 12 Feria del stock en Hondarribia en el mes
de agosto.

En lo que concierne a Irun, por tercer afo consecutivo se ha
realizado el Foro para la Promocién del Comercio y se ha
continuado con las tareas de asistencia técnica y coordinacion
de las Mesas Especificas en las tres lineas de actuacion del
Plan Especial de Revitalizaciéon Comercial de Irun (PERCO) para
su seguimiento.

También en el ambito del Merkagune-Comercio Urbano hemos
colaborado con la Céamara de Gipuzkoa en:

¢ el programa Kalidenda de la Camara de Gipuzkoa, a través
del cual siete establecimientos comerciales han podido obtener
la certificacién UNE 175001 de Calidad de Servicio para Pequefio
Comercio, sin tener que desplazarse para ello fuera de la
Comarca. Esta cifra representa el 37% del total de los
establecimientos que obtuvieron el certificado en toda la
provincia.

e difusion del portal Gizpuzkoa Market. Dentro del programa de
la Jornada Sectorial desdicada al comercio que organizamos
en colaboracion con el Departamento de Orientaciéon, Empleo
y Formacion el 26 de octubre, se presentd el portal Gipuzkoa
Market. Dado el interés demostrado por las personas asistentes,
organizamos junto con la Camara de Gipuzkoa una segunda
jornada de difusién. Son 81 establecimientos los que se han
incorporado al portal en el afio 2009.

¢ presentacion de candidaturas a los premios de Comercio de
la Camara. Presentamos cuatro dossiers pero en esta edicion
no resultaron premiados.

Asimismo, en el marco del decreto del Gobierno Vasco de

ayudas excepcionales durante la campafia de navidad, destinadas
a la dinamizacion de entornos urbanos y con el fin de incrementar
su atractivo y competitividad se han coordinado un total de 118
actuaciones en Irun'y 12 en Hondarribia. Todas estas actuaciones

tuvieron la musica como vehiculo conductor.
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“creemos en ti,
creamos empresa
contigo”




DEPARTAMENTO DE
AUTOEMPLEQO Y
CENTRO DE
EMPRESAS

INTRODUCCION

El modelo de ayuda a la promocion de empresas que se desarrolla
en Bidasoa activa permite a los emprendedores venir a nuestras
instalaciones y poder de este modo acceder al uso de recursos
materiales, al disfrute de asesoria individual y de formacién en
gestion empresarial y/o acceder a asesoria via on line. Estas
actividades se realizan tanto en grupo y de forma individual al
objeto de acompafar a los promotores en las diferentes fases
de elaboracion del plan de negocio, marchando desde la idea
ala empresa..

Asi pues se trata de informar, orientar y formar en el proceso
de estudio de una idea empresarial hasta la toma de la decision
de la creacion efectiva de la empresa o el abandono de la idea.

Proyectos empresariales atendidos por afios

1996 ' 1997 | 1998 | 1999 2000 K 2001 | 2002 | 2003 K 2004 ' 2005 2006 | 2007 | 2008 A 2009 | TOTAL = MEDIA
244 | 350 | 435 470 383 | 264 @ 407 | 444 | 496 @ 467 @ 339 @ 362 | 2565 | 344 | 5.250 375

Las lineas de actuacion del Departamento dirigidas a los
emprendedores se han visto incrementadas en el aflo 2009
con dos actuaciones especificas relacionadas con la promocion
del espiritu empresarial y la creacion de nuevas empresas. Una
de las actuaciones se ha dirigido a mujeres en tanto en cuanto
este colectivo sigue siendo el que mayor tasa de paro alcanza
en la comarca. Otra actuacion dirigida al publico en general se
llevé a cabo a modo de Feria y constituyd una experiencia piloto
en este terreno.
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1, |NFORMAC|ON Y AS ESOR|A e Informar y asesorar para analizar el mercado sobre el que

actuara la empresa.
e Conocer las posibilidades reales que tendré la idea de negocio

Informando y asesorando se ofrece ayuda al emprendedor para  ® Formar en gestion empresarial al emprendedor para que pueda

realizar los estudios de viabilidad que permitan concluir si la dirigir su empresa y pueda analizar su marcha constantemente

puesta en marcha de su proyecto empresarial es viable. Durante e Ofrecer ayuda practica y realista sobre todos los pormenores

esta fase se ofrece al emprendedor:

344

Nuevas consultas de
emprendedores en el 2009

0

que supone crear una empresa.

La atenciéon a emprendedores mes a mes a lo largo del afio
2009 se ha desarrollado del modo siguiente:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Nuevos proyectos presentados por emprendedores clasificados por meses.

14%

9%

Procedencia de los nuevos emprendedores. Irun
Hondarribia

[ Lapurdi
Otros




87%

Consultas clasificadas por procedencia de los emprendedores. Comunitarios
Extracomunitarios

URUGUAY
CHINA
AUSTRALIA
CAMERUN
BOLIVIA
VENEZUELA
ARGELIA
MARRUECOS
BRASIL
CHILE
REPUBLICA DOMINICANA
PERU
ECUADOR
ARGENTINA
COLOMBIA 12

0 2 4 6 8 10 12 14

Consultas clasificadas por paises de procedencia de los emprendedores.

Consultas de emprendedores clasificadas por género. Hombres
Mujeres

0 =

<25 25-35 >35 n/c

Consultas clasificadas por género y edad. ] Mujeres
Hombres

INFORME ANUAL 09 / 25




- e

2. CREACION DE EMPRESAS

Crear una empresa es un proceso en el que Bidasoa Activa
ofrece a los emprendedores apoyos y herramientas, que van
desde el estudio de la idea y la formacion en gestion empresarial
hasta la posibilidad de obtener financiacion para su proyecto
en condiciones ventajosas.

Clasificacién por actividad de las empresas creadas

Forma juridica de las empresas creadas

Empresario Individual
Profesion Liberal
[] Comunidad de Bienes
Sociedad Limitada
Sociedad Cooperativa



Distribucion por género de los emprendedores. Mujeres
Hombres

| |
<25 25-35 >35

Clasificacion por género y edad de los emprendedores. O Muijeres
Hombres

Emprendedores empresas por niveles formativos

N/C

1 Primarios
Secundarios
Universitarios

4
|

Hombres Mujeres

EMPRESAS EMPLEO
ACTIVIDAD CREADAS* INVERSION GENERADO INV./EMPLEO
COMERCIO MIN. Y MAY. 29 864.706,00 34 25.432,53
PELUQUERIA/ESTETICA 11 622.000,00 13 47.846,15
SERV. PROFESIONALES 17 270.928,80 19 14.259,41
SERVICIOS A EMPRESAS 4 48.000,00 4 12.000,00
OTROS SERVICIOS 24 392.944,00 30 13.098,13
CONSTRUCC./INSTAL. 7 81.400,00 10 8.140,00
HOSTELERIA 9 482.859,00 17 28.408,47
TRANSPORTE 2 77.070,00 4 19.267,50
TOTALES 2.839.907,80 21.678,69

*De las 114 empresas constituidas en el afio 2009 con el apoyo del Servicio de Autoempleo
de Bidasoa activa, se dispone de informacion sobre la inversion realizada de 103 de ellas.
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3. ACTUACIONES ESPECIFICAS DE
PROMOCION DEL ESPIRITU
EMPRENDEDOR

3.1. EMPRENDER EN FEMENINO. DE LA IDEA A LA
EMPRESA.
Plan para la promocion del autoempleo entre mujeres.

EL Programa Emprender en Femenino desarrollado por la
Agencia de Desarrollo del Bidasoa ha sido como se pretendia
en su objetivo inicial una propuesta de actividades dirigida a la
PROMOCION DEL AUTOEMPLEO entre el colectivo de mujeres
desempleadas.

El conjunto del programa ha constituido un proceso formativo
que ha permitido a las mujeres participantes hacer un recorrido
formativo que ha ido desde la deteccion de ideas de negocio
al estudio de nuevas ideas de negocio.

En la Agencia de Desarrollo del Bidasoa hemos observado en
los Ultimos afios un interés mayor en las mujeres por acercarse
al autoempleo. El periodo del 2008 fue el primer ejercicio en el
que el nimero de mujeres emprendedoras superé al de hombres
en nuestra comarca.

Plan de actuacién

|. ESTUDIO DE LA PERSONALIDAD EMPRENDEDORA Y
DETECCION DE IDEAS DE NEGOCIO

o MODULO GENERAL para todas las participantes: 10 horas
Andlisis de la personalidad emprendedora; Técnicas de creatividad
Busqueda de informacion.

IIl. ESTUDIO DE SECTORES DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
SUSCEPTIBLES DE CREACION DE EMPLEOS Y DE ACTIVIDAD
o MODULO COMERCIO: observacién de las tendencias en el
sector textil, del mueble y la decoracion, la alimentacion, el
regalo, productos para personas que viven solas... las grandes
superficies comerciales, la especializacion comercial, etc.

* MODULO SERVICIOS A LAS PERSONAS: se analizaran las
tendencias en este sector tanto en el terreno de los servicios
a domicilio (cuidado de nifios, de personas mayores, limpiezas
de hogar, pequenas reparaciones.) como en el terreno de los
servicios exteriores (estética, salud, mejora y crecimiento personal,
etc.

* MODULO NUEVAS TECNOLOGIAS: se estudiarén en este
apartado las tendencias en la creaciéon de empresas que en
relacion a las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion se estan produciendo, asi como en el terreno
mas clasico relacionado con la informatica (asistencia informatica
a domicilio, programacion, etc.

IIl. TRANSFORMACION DE LA IDEA EN EMPRESA

* CURSO DE GESTION EMPRESARIAL: Preparacion de un
plan de negocio/ Andlisis de un proyecto empresarial

50 horas. BULTZ LAN CONSULTING.

ACTUACION

CURSO DE TECNICAS DE DETECCION
DE IDEAS DE NEGOCIO Y ANALISIS DE
LA PERSONALIDAD EMPRENDEDORA

PARTICIPANTES

MODULO COMERCIO
MODULO SERVICIOS A LAS PERSONAS
CURSO DE GESTION EMPRESARIAL




3.2. KREA BIDASOA. FERIA DEL EMPRENDIZAJE,
INNOVACION Y CREATIVIDAD.

La Feria de emprendizaje, innovacién y creatividad se ha llevado
a cabo con el objeto de ser un punto de encuentro de productos,
servicios, proyectos y apoyos para fomentar la creacion de
empresas Y la innovacion en nuestra Comarca.

Concebida como punto de encuentro de emprendedores y
empresas. En ella han participado empresas, promotores de
empresas, organismos publicos y privados, entidades financieras
y otros agentes para intercambiar experiencias, realizar contactos,
identificar oportunidades de colaboracion y conocer los apoyos
existentes a la creacidon de empresas y a la innovacion. KREA
BIDASOA consiguié en sus dos dias de duracion:

* Reunir productos y servicios innovadores

® Presentar proyectos y experiencias de creacion de empresas
e Informar sobre todos los apoyos que se ofrecen en el ambito
del autoempleo, la creacion de empresas y la innovacion en las
iniciativas empresariales.

KREA BIDASOA reunié en un espacio de mas de 3.000 m2 de
exposicion, experiencias y casos reales descritos por sus
promotores.

A través de paneles informativos distribuidos dentro del espacio
ferial se mostraron experiencias de iniciativas empresariales de
caracter innovador. Y también se conté con una sala donde se
acogiod la exhibicion continua de casos de creacion de empresas
innovadoras presentados a través de medios audiovisuales en
una zona abierta a todos los visitantes.

Dentro del espacio ferial se habilitd un espacio para conferencias,
totalmente dirigidas a plantear cuestiones relacionadas con la

creacion de empresas.

Estas se dividieron en tres secciones:

¢ Inférmate para emprender

e Conoce los casos de éxito de emprendizaje e innovacion

® Potencia las iniciativas emprendedoras dentro de tu empresa

KREA Bidasoa dedico una jornada a los jovenes ofreciendo a
éstos nuevas pistas para indagar sobre su espiritu emprendedor
a través de Ametsen Ekaitza 2.0, evento organizado por
Mondragén Unibertsitatea con la metodologia de Team Academy

de Finlandia. Con esta metodologia se organizé también un
grupo de trabajo en el que participaron conjuntamente empresas,
emprendedores y estudiantes universitarios para intentar buscar
respuestas a preguntas como “; Como mejorarias la tasa de
empleo en Gipuzkoa? ¢Qué haria mas facil empezar como
emprendedor? ;Como podemos ayudar a las empresas a
mantener a sus trabajadores?, etc.

“LA NOCHE DEL EMPRENDEDOR”

Este acto celebrado por vez primera en la Comarca del Bidasoa
consistio en un acto de reconocimiento a la figura de la persona
emprendedora y a la innovacion en las empresas. El acto de
reconocimiento a los emprendedores, denominado “Emprender,
apostar por el futuro” en el que se proyecté el nombre de los
casi cinco mil emprendedores que han pasado por la Agencia
de Desarrollo del Bidasoa en los Ultimos diez afos.
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“trabajamos para
la promocion
turistica de la

comarca”




DEPARTAMENTO
DE TURISMO

INTRODUCCION

Desde el Departamento de Turismo, se han desarrollado diferentes
actuaciones de promocion de la Comarca del Bidasoa. Para
ello, continuamos con la linea de trabajo emprendida en afios
anteriores, apostando por las actuaciones de promocién ya
consolidadas y por otro lado, buscando nuevas férmulas de
promocion que atraigan visitantes a la comarca del Bidasoa.
Por ello, estamos convencidos de que para configurarnos como
un destino de calidad, debemos trabajar con los recursos
existentes y buscar nuevas formulas de promocion, que nos
permitan ademas de tener un mayor protagonismo en el sector,
avanzar en la calidad del destino.

Sefalar la importancia de la promocién conjunta de las tres
ciudades que componen la Comarca Bidasoa-Txingudi, a través
del Consorcio Transfronterizo, que nos permite diferenciar nuestro
destino respecto a otras comarcas.

Todos estos aspectos en los que trabajamos para desarrollar
el sector turistico en la comarca aparecen recogidos en el Plan
Global de Turismo de nuestro departamento para el afio 2009
y en el Desarrollo del Plan de Dinamizacién Turistica en la
comarca.

De forma general, nuestras actuaciones se han basado en:

* Promocion directa en promociones y ferias de turismo.

¢ Informacion directa en FICOBA, para cubrir las necesidades
existentes en Irun.

e Informacioén en el Punto de Informacién de Irun, cubriendo las
necesidades de la época estival en el Museo Oiasso y en el
nuevo punto de informacién turistica.

® Atencion durante todo el afio en la oficina comarcal.

® Promocion en Internet; renovando la pagina web...

* Promocién en medios de prensa; periodistas, reportajes, tv...
* Presentaciones de nuestro destino, con la participacion del
sector.

¢ Elaboracion de soportes promocionales.

e Coordinacion de la Red de Ciudades y Villas Medievales,
siendo la Secretaria técnica.

¢ Participacion en la Red de Villas Marineras.

® Participacion en la Marca Costa Vasca.

e Participacion en la marca Asoc. Destinos Pais Vasco.

* Impulso a la creacion de la Red de Ciudades Romanas del
Atlantico.

* Promocion de nuestra zona en sectores especificos y a través
de otros ambitos diferentes a los utilizados normalmente y
promocion junto con otros entes turisticos.

e Continuacion en ITOURBASK e incorporacion del nuevo punto
de Informacion Turistica de Irun.

® Renovacion de la "Q" de Informacién Turistica y de la ISO.

e Participacion en el programa de Buenas Practicas en el sector.
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1. ACTIVIDAD PROMOCION TURISTICA

1.1. PROMOCION TURISTICA EN EL EXTERIOR.
EVENTOS, FERIAS Y PRESENTACIONES TURISTICAS.

La presencia de nuestra oferta turistica en diferentes eventos
y ferias ha sido de gran importancia durante el afio 2009. Esta
presencia se ha reflejado en la asistencia a ferias y promociones
relacionadas con la promocion turistica, la presentacion de
soportes turisticos, las promociones a través de las nuevas
herramientas o a través de la publicidad y nuevos intentos de
promocion junto con otros destinos turisticos.

Enero FITUR

En definitiva, integramos nuestra oferta en nuevos canales de
promocion, aprovechando los recursos existentes. De esta
forma, nos introducimos en la promocién de sectores, con un
creciente reclamo por parte de nuestros visitantes.

Cita anual para presentar el sector turistico comarcal.

Una de las citas anuales mas importantes del afio.

Febrero SALON DE TOURISME Burdeos

Aunque es un salén pequefio es un destino interesante para

nuestra comarca.

SALON VACANCES Toulouse

NAVARTUR Pamplona

Salén de turismo muy visitado por el publico francés.

Nueva cita en el territorio navarro, que ha resultado muy

positivo.

SEVATUR Donostia
SITC BARCELONA

Marzo
Abril

El publico al que se dirige es el de Gipuzkoa.
Feria de gran éxito porque es el publico que mas recibimos

en la comarca.

EXPOVACACIONES BILBAO
FERIA ONGI ETORRI- FICOBA

Mayo
Junio

Octubre | DESTINOS PAIS VASCO- VALENCIA

Dirigido al publico de temporada baja y fines de semana.

Primera edicion de una feria transfronteriza que aunque no
ha tenido mucho éxito, con la debida promocion funcionara.

Promocién ante el sector profesional y carpa en feria que ha

tenido mucho éxito.

Noviembre AGROTUR Cormnella

Feria de turismo rural. Al ser una feria pequena el resultado

obtenido es mayor. El publico catalan es muy importante.

INTUR Valladolid

Feria que cada afo cobra mayor importancia, tanto para

profesionales como para publico general.

Diciembre FERIA DE NAVIDAD- FICOBA

Feria de gran publico, que debido a las fechas tiene mucha

asistencia.




1.2. DESTINOS PAIS VASCO.

La comarca del Bidasoa participa desde su creacion en el 98
de la marca turistica Destinos Pais Vasco, de la que forman
parte; Turismo de Donostia, Bilbao Turismo, Turismo Vitoria-
Gasteiz y Turismo Zarautz.

Esta marca representa una parte imprescindible de la oferta
turistica de Euskadi.

La promocion ha ido ampliando sus contenidos y mercados y
hoy en dia desarrolla una importante labor de promocién de los
destinos implicados. Se llevan a cabo iniciativas de promocion
para fomentar productos y su comercializacion, asi como
presencia en campanas de publicidad en mercados de habla
inglesa.

La marca turistica cuenta con la pagina web,
(www.destinospaisvasco.com) en castellano. Dispone de una
central de reservas gestionada por una empresa de receptivo.
La pagina tiene datos generales e informacion detallada para
organizar los viajes a la carta, elegir alojamientos y realizar
reservas on line.

Alo largo de este afio se ha realizado un convenio con STI, una
mayorista que ha realizado un producto especifico de las
ciudades que representamos.

Durante el 2009, Destinos acudi6 a la ciudad de Gijon. Era la
primera vez que se presentaba la oferta en esta ciudad y fue
un éxito. Ademas se realizaron acciones de publicidad en

Zaragoza, ya que la promocién directa fue dificil coordinarla.

El eje central de la promocién consiste en la convocatoria de
prensa, dirigida a profesionales del sector y a los medios de
comunicacion, y en la instalacion de una carpa de atencion al
publico en el centro de la ciudad. Ademas este afo se ha
ampliado la oferta con una Feria en la que se encontraban
productos gastrondmicos, pintxos y deporte rural que ha atraido
a numeroso publico.

En las presentaciones se resalta la gastronomia vasca con una
degustacion de aperitivos elaborados con productos de la tierra
y con adaptacion de bailes tradicionales.

La campana en esta ciudad es reforzada con publicidad en
medios locales.

Desde nuestra comarca se considera un proyecto muy interesante
que complementa las labores de promocion y cuya rentabilidad
es muy alta. Al llevar iniciativas junto con otros destinos llegamos

a mercados que de forma individual seria muy costoso abordar.
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www.ciudadesyvillas!
turismo@ciudadesyvillas!

i

Red de
Ciudades y Villas
Medievales

2. ACTIVIDADES DE DESARROLLO
TURISTICO

2.1. PROMOCION FAM TRIP SECTOR.

Dicha promocién ha consistido en realizar una jornada de
conocimientos destinada a todo el sector de la comarca, a
través del Consorcio Transfronterizo; hoteles, restaurantes...para
conocer todos los recursos existentes. Ya que el sector juega
un papel muy importante a la hora de informar a los visitantes,
es importante que tengan conocimiento de los recursos.

Esta jornada se ha realizado el 23 de Mayo.

2.2, CENTRO DE INTERPRETACION DE LA CIUDAD DE
HONDARRIBIA, BALUARTE DE LA REINA Y VISITAS
GUIADAS DE IRUN Y HONDARRIBIA.

Desde el 2004, el Departamento de turismo ha gestionado el
Centro de Interpretacion de la Ciudad Amurallada de Hondarribia,
ubicado en el edificio del Polvorin.

Este edificio, que cuenta con un diaporama sobre la historia de
Hondarribia, ha permanecido abierto durante todo el afo,
mediante un sistema de cita previa para grupos y en los meses
estivales se realizan con un horario fijo.

Coordinando todo con el departamento, este afio se han realizado
las visitas guiadas de la localidad de Hondarribia, junto con las
del Baluarte de la Reina y las visitas guiadas de Irun.

Ambas han sido muy satisfactorias.

En temporada baja se han realizado visitas a las dos localidades
para estudiantes de la comarca.

2.3. COLABORACION CON EMPRESAS DEPORTIVAS.

En la comarca del Bidasoa abundan los clubes y asociaciones
deportivas que realizan numerosos eventos y encuentros a lo
largo del ano.

Mediante la elaboracion de dossiers con informacion turistica,
hemos podido colaborar con las diferentes empresas y
asociaciones de la comarca que organizan o acuden a eventos
deportivos, que suponen una importante llegada de visitantes,
tanto a nivel nacional como internacional. Podemos citar a modo
de ejemplo el Torneo Lopez Ufarte, el Descenso de Aguas
Bravas, el Campeonato de Santiagotarrak, ferias nauticas a las
que acude el Puerto Deportivo, Concentracion de bomberos,etc.
Apoyo en eventos especiales organizados por la asociacion de
Hosteleria de Hondarribia o los propios Ayuntamientos.

2.4. RED DE CIUDADES MEDIEVALES.

Bidasoa activa junto con el Ayuntamiento de Hondarribia,
continlia trabajando en el proyecto turistico para la revalorizacion
del casco medieval de la ciudad.

Esta red, fomentada por Hondarribia, cred una red turistica que
une pequeias ciudades medievales a nivel estatal y de la que
Bidasoa activa es la Secretaria Técnica. A lo largo del afio se
han realizado contactos con municipios de Portugal para
incorporar nuevos socios a la Red y constituir una buena Red
del Sur de Europa. El proyecto presentado a Interreg fue
aprobado y dara oportunidad de realizar numerosas actuaciones
de promocion. Paralelamente se han realizado estas actuaciones;
Il Concurso de pinchos y tapas medievales en Coria en Abril.
Concurso que ha tenido gran éxito por la asistencia de publico,
por la repercusion en medios nacionales de prensa y television
y por el intercambio de experiencias realizado entre todos los
participantes.

2.5. RED DE CIUDADES ROMANAS DEL ATLANTICO.
Desde el Departamento de Turismo de Bidasoa activa, en
colaboraciéon con el Ayuntamiento de Irun y el Museo Oisasso,
se inicio la puesta en marcha de creacion de una red de
promocion turistica en torno al pasado romano de Irun. Por ello,
durante el primer semestre de 2009 se realizd un estudio sobre
las localidades que podrian integrar esa futura red, asi como un
andlisis de redes o entidades analogas que pudiesen existir.
Fruto de ese trabajo previo, en el mes de julio se convocd a un
encuentro a una serie de localidades que estuvieran interesadas
en la creacion y puesta en marcha de esta futura Red. Al
encuentro de Ciudades Romanas acudieron localidades espafiolas,
francesas y portuguesas. Localidades como Tarragona, Cartagena,
Sevilla, Gijon, Calahorra, Lisboa, Coimbra, Dax y Perigueux
asistieron al encuentro, que durante dos dias debatid en el Museo
QOiasso de Irun la posibilidad de crear esta nueva Red.

Tras este primer encuentro se concreto la denominacion de
Ciudades Romanas del Atlantico, siendo este el factor comun
y diferenciador de esta futura Red, ya que no existe hasta el
momento una mirada hacia las ciudades romanas ubicadas en
el gje Atlantico. Tras este primer encuentro, el departamento de
Turismo de Bidasoa activa asumio la responsabilidad de ampliar
nuevos socios interesados en formar parte de la red y concretar
un primer documento de compromiso para un proximo encuentro
en FITUR en enero de 2010.




2.6. RED DE VILLAS MARINERAS.

Bidasoa activa junto con el Ayuntamiento de Hondarribia,
continva trabajando en el proyecto turistico en el que esta
presente junto con otras localidades marineras a nivel estatal
desde Galicia hasta nuestra localidad.

Alo largo del afo se han realizado diferentes actuaciones como
son:

® Una presentacion en Madrid, principalmente gastronémica,
ante el sector.

¢ Dos presentaciones ante el sector en Vitoria y Pamplona, pero
que no fueron muy positivas

2.7. INTERNET; MANTENIMIENTO Y MEJORAS.
www.bidasoaturismo.com. En esta pagina se encuentra toda
la informacion turistica de la comarca.

Durante el 2009 se ha estado trabajando en una nueva web de
turismo, paralela a la del Consorcio, renovando contenidos y
estructura. Para todos aquellos que elijan nuestra comarca
como destino y elijan la informacion a través de la web, deben
encontrar todo lo que buscan en ella. Por ello nuestro trabajo
debe mejorar y ofrecer una web acorde con las nuevas
tecnologias.

Solemos elaborar estadisticas mensuales de los visitantes de
nuestra pagina web, conociendo la demanda, de donde proceden
y que es lo mas consultado de nuestra pagina web.

2.8. PUBLICIDAD Y ACCIONES DE PROMOCION EN MEDIOS.
A través de los medios de comunicacion nos damos a conocer
en el mercado y sector que previamente hemos sefialado como
objetivo de promocién.

En estos medios especializados llegamos a un mercado mas
especffico. Segun el medio y sector en el que promocionamos
nuestra comarca, nos permite ofrecer diferentes ofertas a lo
largo del ano.

A lo largo del afo 2009 hemos insertado diversos anuncios en
prensa y/o revistas especializadas con el objeto de
promocionarnos en sus medios de comunicacion.

En este ano hemos realizado anuncios de promocion para;

e Promocion en Sud Ouest Revista Femina.

e Diario La Depéche de Toulouse.

* Reportaje en Localia Gipuzkoa con motivo de la feria FITUR.
También somos conscientes que el contacto con los medios
locales contribuye a que la actividad turistica sea considerada
una actividad importante.

Durante el 2009, se ha realizado un anuncio de publicidad en
la Guia del visitante que ofrece San Sebastian Turismo tanto en
sus oficinas como en las promociones a las que acude.

2.9. LOS SOPORTES DE PROMOCION.

Hay que destacar la edicion de los soportes y folletos comarcales
en los que se recogen los recursos principales de nuestro
entorno, que sin duda ayudan a captar una nueva clientela a
través de las acciones de promocion, con gran publico o con
profesionales y que posibilitan que nuestro destino esté presente
en los mercados. Estos folletos se reparten en ferias y eventos
y en las oficinas de turismo.

De la misma forma se han realizado soportes mas gréaficos con
las imégenes a destacar de los dos municipios; posters,
calendarios, etc.

Estos soportes son cada vez méas necesarios, para poder acudir
a las diferentes promociones con una oferta completa.

Sin duda deben transmitir por un lado la imagen y por otro la
informacion necesaria para conocer la zona.

Folletos y soportes promocionales realizados:

e FOLLETO ALOJAMIENTOS - TARIFAS. 10.000 ejemplares.
* TARJETON VISITAS GUIADAS Y POLVORIN. 2.000 ejemplares.
e FOLLETO COMARCAL EN IDIOMAS. 1.000 en euskera y
10.000 en castellano.

¢ PRODUCTOS DE VENTA. 4.000 posters de Irun 'y de
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Hondarribia, 50 paraguas, 100 delantales, 100 gorras, 50
paraguas pequefios, 100 chubasqueros, 400 lapices, 100
abanicos, 50 termos, 100 gorros, 200 cajas de pinturas,
1.000 calendarios.

* REALIZACION DE UNIFORMES para el personal de las oficinas.
o REEDICION PLANOS COMARCALES. 50.000 ejemplares.
¢ REEDICION 15.000 Tarjetones.

* REEDICION 10.000 Agroturismos.

¢ EDICION Tarjetén Dia de los Museos. 3.000

* EDICION Folleto Aiako Harria. 3.000 Euskera / Castellano y
Francés / Inglés.

* EDICION Bolsas 5.000.

* MEJORA Y RENOVACION WEB TURISMO COMARCAL

2.10. OTRAS COLABORACIONES Y PROMOCIONES.
Gipuzkoa Costa

En colaboracion con las oficinas de turismo de Gipuzkoa Costa
Vasca, seguimos colaborando para editar y reeditar folletos
conjuntos sobre la oferta en Gipuzkoa. Dadas las caracteristicas
geograficas de nuestra provincia, con una reducida superficie,
las demandas de excursiones cercanas desde nuestro destino
son frecuentes.

Es por ello que estos folletos complementan la oferta que cada
destino tenemos y son muy Utiles principalmente para dar a
conocer de una forma mas global nuestra oferta.

Gracias a esta colaboracién este afio disponemos de una sencilla
web, www.costaguipuzcoa.com, estamos presentes en ferias
internacionales como la de Toulouse y Burdeos, o disponemos
de material promocional en ferias. De la misma forma se han
realizado promociones en prensa digital; Sud Ouest o en la
revista Femina de Sud Ouest y el Suplemento Sin Fronteras.
Ademas, hemos logrado generar una dinamica de trabajo para
actuaciones conjuntas mediante una jornada de encuentro con
el sector o la asistencia a la Feria Ongi Etorri de Ficoba.

Grupo trabajo del Consorcio

La comarca del Bidasoa es un destino Unico y valorado por
aquellos que nos visitan. Este elemento nos anima a trabajar
en esta linea de colaboracion y coordinacion entre los tres
municipios que conforman la bahia de Txingudi.

Entre las diferentes acciones que se han realizado esta la
reedicion de soportes promocionales, edicion de la web de
turismo, vy la realizacion de jornadas con el sector.

Asociacion de Alojamientos de Irun

Durante este afno el departamento ha estado colaborando con
los alojamientos de Irun y este afo ya se han constituido como
asociacion. Paralelamente les ayudaremos para empezar a
realizar su presentacion ante las instituciones y futuras
actuaciones.

Udalarrantz. Nao Victoria

Dentro de la Red de Municipios Pesqueros Udalarrantz, este
verano se recibi6 una réplica de la nao Victoria en Hondarribia.
El fin de semana del 15 de Agosto acudieron 5.000 personas
a visitar la nave. Todo fue realizado por nuestro departamento.
El trabajo previo de coordinacion fue realizado gracias al puerto
pesquero de Hondarribia.

Camino de Santiago

Este afo se estan recogiendo datos sobre el nimero de
peregrinos que pasan por el albergue de Irun e incluso los que
acuden a las oficinas para demandar informacion. Es un tipo
de turista que hay que tener en cuenta. Con la Asociacion del
camino, a lo largo del verano se contacta habitualmente para

el intercambio de informacion.
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3. SERVICIOS DE INFORMACION
TURISTICA

Junto con las actividades de promocion y desarrollo turistico
emprendidas desde el Departamento de Turismo, no hay olvidar
la importancia de los servicios de informacion a las personas
que nos visitan y también aquellas demandas de informacion
desde sus lugares de origen, porque tan importantes son unas
como otras.

En los dltimos afos, estos puntos de informacion se han ido
incrementando, contando durante el afio 2009 con la oficina de
turismo ubicada en Hondarribia, que permanece abierta durante
todo el afo y absorbe la mayor parte de las demandas de
informacion en la comarca, con un punto de informacion en
los tres meses de verano en el Museo Oiasso de Irun, el nuevo
punto de informacion fija en Irun y también el punto de informacion
turistica en Ficoba, en cada una de las ferias realizadas en dicho
recinto.

En total, durante el ano 2009 se atendieron en los tres puntos
de informacion referidos un total de 32.599 consultas. Estos
datos aparecen ampliados en diversos graficos mas adelante.
A estas consultas hay que afiadir las consultas de Internet
97.168.

Resaltar la importancia de la creacion del nuevo punto de
informacion turistica permanente en Irun que combinara las
acciones propias de la informacién turistica con las acciones
de informacién y servicios culturales de la ciudad. No solo se
va a ofrecer informacién turistica local y de Gipuzkoa sino que
se va a informar de todas las actuaciones y eventos culturales
de Irun. En un plazo breve también va a ser posible, vender
localidades de estos eventos, convirtiéndose en un punto de
referencia para la ciudad.

32.599)conses o

los 3 puntos
de informacion

3.1. OFICINA DE TURISMO COMARCAL EN HONDARRIBIA.
A lo largo del afo ha habido una actividad constante en el
servicio. Somos un referente para los turistas y visitantes asf
como para los ciudadanos que acuden para obtener informacion
de la comarca y de otros destinos.

Destacar el espacio para la atencion a discapacitados con un
acceso habilitado con rampa y la venta de productos
promocionales; articulos de merchandaising, etc. Todo ello
unido a la nueva sisteméatica de trabajo creada en la red de
oficinas de turismo Itourbask.

Cabe destacar también la promocion de eventos culturales,
deportivos, gastrondémicos a diversos medios de comunicacion
comarcales, revistas locales y a todos los establecimientos de
alojamiento para que puedan informar a sus clientes de las
celebraciones que tienen lugar en la comarca.

3.2. OFICINA TURISMO ESTIVAL Y PUNTO DE
INFORMACION DE IRUN.

Durante los meses de verano, julio, agosto y septiembre hemos
ofrecido el servicio de informacion turistica aunque no en el lugar
habitual. Este afio se ha trasladado al Museo Oiasso de Irun.
La informacion facilitada en Irun tiene un caracter mas préactico
que la solicitada en la oficina de Hondarribia; horarios autobuses,
trenes, alojamientos, comercios, etc.

Un aflo mas hemos cumplido con un servicio que consideramos
importante en Irun y que cada afo registra un gran nimero de
consultas, ante la cada vez mayor llegada de visitantes a esta
ciudad, circunstancia que aumenta sobremanera durante los
meses estivales.

En el mes de Noviembre se inaugurd el punto de informacion
turistica en Irun, dependiendo de nuestro departamento. Esta
oficina va a permanecer abierta al publico durante todo el afio
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3.3 PUNTO DE INFORMACION TURISTICA EN FICOBA.
JUNIO: FERIA BIOTERRA

Feria de gran trayectoria y que recibe numerosos visitantes.
OCTUBRE: FERIA MENDIEXPO

Feria de gran trayectoria y que recibe numerosos visitantes.
DICIEMBRE: FERIA NAVIDAD

Feria de gran publico, que debido a las fechas tiene mucha
asistencia.

3.4. RENOVACION DE LA "Q" DE INFORMACION TURISTICA
DEL DEPARTAMENTO, RENOVACION DE LA ISO Y LA
RENOVACION A ITOURBASK.

Se han producido cambios importantes en las oficinas de
informacion turistica y en concreto en nuestro Departamento
de Turismo de Bidasoa activa. Siguiendo las lineas que esta
liderando el Gobierno Vasco en sus actuaciones hacia las oficinas
de turismo, desde Bidasoa activa estamos convencidos de la
importancia que tiene asumir estos procesos. Durante el afo
2009 hemos estado integrados en la nueva red de oficinas del
Gobierno vasco, Itourbask con la oficina comarcal, pero en
Noviembre hemos hecho la solicitud de inclusién del nuevo
punto de informacién turistica de Irun, que seré incorporado en
2010. Esto ha implicado una nueva forma de trabajar sobre
todo a nivel de recogida de encuestas y estadisticas.

Respecto a los procesos de calidad, a lo largo del 2009 nos
hemos renovado en cuanto a la certificacion con la "Q" de
informacion Turistica entregada por el ICTE de Madrid.

Estamos seguros de que la integracion en los procesos de
calidad repercuten en un mejor servicio hacia nuestros clientes.

Asi mismo hemos renovado la certificacién de ISO que tiene la
agencia.

Paralelamente hemos empezado a participar en el Programa
de Buenas Précticas en el sector.

Programa de Buenas Practicas en Destino

Desde el Departamento de Turismo de Bidasoa activa, en
colaboracion con el Departamento de Turismo del Gobierno
Vasco y Euskalit, se ha puesto en marcha el programa de
Calidad de Buenas Practicas. Con esta iniciativa, desde el Dpto.
de Turismo de Bidasoa activa - Bidasoa bizirik se quiere impulsar
la implantacion de diferentes herramientas en el marco de la
Calidad, que aporten un valor afladido a la oferta turistica de la
comarca del Bidasoa, implicando de forma directa al sector
turistico. Para ello, en el Ultimo trimestre del 2009 iniciamos el
primer ciclo del programa de Buenas Practicas en nuestra
comarca. El 10 de noviembre se celebrd en Ficoba una Jornada
de Sensibilizacion e Informacion del programa, dirigido a los
alojamientos y restaurantes de la comarca del Bidasoa. En esa
jornada se explicaron por parte de Eskalit y de Bidasoa activa,
los objetivos asi como el desarrollo del programa de buenas
Practicas, que tiene una duracion de 4 afnos.

Tras esta jornada de sensibilizacion, 20 establecimientos de
Irun y Hondarribia comenzaron con el programa, asistiendo el
pasado 25 de noviembre a la primera jornada de formacién en
el Hotel Tryp Urdanibia de Irun.

El primer ciclo del programa consta de 3 sesiones formativas
grupales y 3 sesiones de seguimiento individualizadas. La
evaluacion del primer ciclo esta prevista para el mes de mayo
y cara al verano de 2010 se espera que estén los primeros
establecimientos certificados.

El objetivo del Departamento es extender esta certificacion al
mayor nimero posible de establecimientos turisticos, dotando
a la comarca del Bidasoa del sello de Buenas Préacticas en sus
establecimientos, garantizando de esta forma la calidad en el
servicio y en la oferta turistica.

Por otro lado, estas herramientas también persiguen una mayor
implicacién y protagonismo por parte del sector en la definicion
y planteamiento de las politicas de desarrollo turistico que se
implanten a futuro en nuestra comarca, desde la creacién de
las mesas de calidad turistica previstas en los siguientes ciclos
del programa.
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Media de Ocupacion Comarcal: Ocupaciones Medias 1 2009
2008

Media Ocupacion Anual- 57.59 %

Media ocupacion hoteles- 57.78 %

Media ocupacion hoteles Irun- 57.20 %

Media ocupacién hoteles Hondarribia- 58.83 %
Pernoctacion media- 1.73
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CONSORCIO
TRANSFRONTERIZO

INTRODUCCION

En 2009 el Consorcio Transfronterizo ha visto reconocido su
esfuerzo tras una década de trayectoria en materia de
cooperacion transfronteriza. El 9 de octubre pasado su labor
se vio recompensada con la entrega por parte de la Comunidad
de Trabajo de los Pirineos del 1er Premio de los Pirineos. Prueba

1. REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

1.1. SENALETICA COMUN PARA EL CAMINO DE LA BAHIA.
Objetivo

El proyecto de Revalorizacion del Patrimonio de la Bahia Bidasoa-
Txingudi pretende poner en valor todos los aspectos que nos
unen a las tres localidades, y apreciar el entorno como propio
y conocido.

El dar a conocer nuestra historia, relaciones, patrimonio y la
cultura comun que nos une, y poder de esta manera crear una
identidad comun, y tener una vision mas global de nuestra bahia.

Lineas de actuacion

e Actualizar el espacio web “Itinerario virtual del camino de la
bahia”.

® Reactualizacion del camino fisico a modo de paseo de todos
los puntos de interés mediante la colocacion de la numeracion
en las sefales modificadas de su ubicacion inicial.

e Seguimiento de la utilizacion de las herramientas didacticas
distribuidas en los centros escolares.

de ello fue la organizacién por el Consorcio de un Congreso
sobre la Agrupacion Europea de Cooperacion Territorial el 5 de
junio al que acudieron representantes de las administraciones
estatales y de nuestro entorno transfronterizo.

Desde el planteamiento del Consorcio Transfronterizo
Bidasoa-Txingudi de hacer manifiesta la unidad de la
bahia con un camino fisico comenzado, cuya continuidad
se debe garantizar y enriquecido con un soporte de
evocacion a la historia y al medioambiente de la bahia
gracias a una sefializacion de descubrimiento que

enlace los puntos de interés de la bahia.

El camino de la bahia con una longitud de mas de 14 km. desde
el Chateau D’Abbadie en Hendaya hasta el Faro de Higer en
Hondarribia, bordeando la playa, la bahia, el rio, atravesando
el Irun romano, las marismas, el Casco medieval de Hondarribia
y €l puerto vy la playa nuevamente. El concepto del rio como
elemento de union, es el utilizado en todas las herramientas
realizadas.
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2. ACCION EN TORNO AL EUSKERA

2.1. BERTSO ESKOLA.

El quinto afo de la Bertso Eskola dinamizada por la Asociacion
IRUNABAR, formada por aficionados al Bertsolarismo locales,
ha potenciado la Bertso eskola manteniendo las dos clases por
niveles existentes. La escuela para adultos cuenta con 14
alumnos divididos en 2 niveles diferentes.

Se han realizado actividades de interés general con el
Bertsolarismo como eje principal en Irun y Hondarribia. El 4 de
abril, en la sala Banako de Hondarribia, se realiz6 una Bertso
Trama con Jon Maia, Igor Elortza, Jon Martin y el hendayes
Amets Arzallus, ante una sala totalmente llena. El 30 de octubre
en el Auditorium de Ficoba, tuvo lugar el Festival de Bertsos
con Andoni Egafa, Maialen Lujanbio, Sebastian Lizaso, y Uxue
Alberdi, disfrutando de esa manera de la campeona de Euskadi
de Bertsolaris tan solo unas semanas antes de proclamarse
campeona.

2.2. PROMOCION DEL EUSKERA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION.

Igual que el afo anterior, el Consorcio impulsa el uso del euskera
en los medios de comunicacién mediante las ayudas que otorga.

3. PROGRAMA CULTURAL

3.1. AGENDA CULTURAL CONJUNTA.
Se ha editado, como todos los afios en verano, la agenda
cultural de la comarca Bidasoa-Txingudi.

Este folleto recoge de manera cronolégica las principales
actividades culturales que se desarrollan en nuestra comarca
en los tres idiomas de la bahia, a los que se afiade algun evento
deportivo de especial interés. Ademas como novedad, se ha
incluido una separa con la guia de ocio de la comarca.

Este folleto tiene una tirada de 20.000 ejemplares a todo color
y por primera vez se distribuye entre Bayonne y Donostia, y no
so6lo en nuestra comarca, en los puntos de interés cultural y
hoteles, para poder proporcionar a nuestros vecinos y visitantes
la informacion de las numerosas propuestas culturales y de ocio
existentes.

3.2. IX BIDASOA FOLK.

3 dias, 5 escenarios y 8 espectaculos.

La IX edicion del Festival de musicas del mundo BIDASOAFOLK,
el festival nos ha dejado un dulce sabor a tenor del publico
asistente durante los 3 dias de festival. Ha sido una edicion
exitosa tanto en publico como en organizacion. El festival es un
referente en la agenda estival de la comarca.

El Festival y su desarrollo.

Presentacion del festival

En el Hotel Jauregui de Hondarribia tuvo lugar la presentacion
oficial del IX festival Bidasoafolk a los medios de comunicacion
en presencia de Fernando San Martin, Xavier Tife, Hélene
Laxague, concejales de cultura de los ayuntamientos de Irun,
Hondarribia y Hendaya respectivamente, y Joxean Martin, director
artistico del Festival.

Fueron numerosos los medios de comunicacion que se acercaron
a Hondarribia para conocer la programacion de la IX edicion del
Unico festival de musica Folk en la comarca.

Apertura del Bidasoafolk en el Castillo de Carlos V.

Alas 19:30h. en el patio del Castillo de Carlos V, Plaza de Armas,
Hondarribia y ante un aforo completo (70 pax de aforo maximo),
se inicié la novena edicion del Bidasoafolk mediante el concierto
realizado por As 3 Marias.

El grupo portugués nos ofrecié un concierto muy acogedor, con
una musica viva y un estilo propio, donde se destacaban
influencias de recursos clasicos de fado y tango, mezclados
con flamenco, bolero, bossa, jazz, tango-cancién y otros mas
imaginarios musicales.

El cuarteto de instrumentistas de seda en Plaza Gipuzkoa.

En plaza Gipuzkoa y ante numerosisimo publico, alrededor de
1.000 pax, deleitd Silk String Quartet, conjunto de instrumentistas
de cuerdas de seda originarias de China, consideradas como




unas de las mejores virtuosas de Europa.

El cuarteto realizé una propuesta muy innovadora y apreciada,
a través de la que adentraron a nuestra comarca en la musica
de China.

Famosa Katia Guerreiro en Plaza Gipuzkoa.

Katia Guerreiro ante un aforo de mas de 1.000 pax, nos hizo
vivir una noche maégica a son de su voz cautivadora.

La puesta en escena grandiosa, el mayor aforo en un concierto
en la histérica Plaza Gipuzkoa, las luces tenues, las expectativas
del publico, una atmdsfera que nos ofrecieron Katia Guerreiro
y sus 3 guitarristas para llevarnos a través de su fado fascinante
en las antiguas callecitas de Lisboa.

El primer dia de festival se cerré con una artista renombrada en
todo el mundo por su fado deslumbrante y un publico totalmente
entregado.

Bohemia Ana Alcaide Trio en el puerto romano antiguo.

En la terraza del museo romano Oiasso, la cantante y musica
Ana Alcaide acompafada de Carlos Beceiro y William Cooley,
nos propuso, con toda la generosidad que la caracteriza, un
viaje hacia el pasado sefardi de su ciudad de origen, y diversas
ciudades de castilla: Musica recuperada en su repertorio para
el disfrute del publico presente, que ha podido descubrir varios
instrumentos de la época medieval y la dulzura embriagadora
de su voz.

Fue propuesta magnifica para el recién entrenado escenario en
esta edicion del festival.

Rare Folk de Sevilla en el frontén Uranzu, Irun.

Concierto de Rare Folk ante unas 300 personas en el fronton
irunense. El grupo formado desde el afio 1992 hizo un concierto
basado en melodias suaves por el tipo de publico presente. Asi
pudieron certificar la calidad que atesoran.

Familha Artus, los gascones en Irun.

El grupo de jovenes artistas Familha Artus originarios de Gascufa
inflamaron al frontén Uranzu de Irun, con su folk tribal de Gascufia.
Han ofrecido con todas sus energias una musica fuerte
recuperada en su repertorio tribal gascon, con influencias de
rock inglés progresivo y otros toques electronicos.

El publico ha podido descubrir un modo artistico diferente de
utilizar la zanfona ya que los musicos sacaron melodias casi
imposibles a este instrumento. Un publico al principio
deslumbrado por la puesta en escena, salié encantado del
concierto.

Ultimo dia: Jojo Bordagarai Taldea en Hendaia.

En el frontén Daniel Ugarte, Hendaia, los vascos del grupo Jojo
Bordagarai, uno de los grupos histéricos de Iparralde, en activo
desde 1973, ofrecieron otra vision moderna de la cancién popular
vasca, trabajando tradicion e identidades propias desde un
prisma personal, actual e innovador.

Los artistas compartieron su pasion por la musica vasca con
un publico entendido vy jovial.

Despedida del BidasoaFolk 09 en alegria.

Broche final de la novena edicion del festival: Le Vent du Nord,
grupo de artistas procedentes de Québec (Canadé) premiado
varias veces en los paises de América del Norte. En el frontén
Daniel Ugarte- Belcenia, las estrellas demostraron por qué se
dice de ellos que son unos auténticos artistas que no dan un
concierto sin ofrecer toda su generosidad y pasion. Con temas
tradicionales canadienses y alegres hicieron saltar de sus asientos
al publico.

Un gran concierto que puso un broche de oro a un festival que
se acoge con gran expectacion y cada afo sorprende a un
publico agradecido vy fiel.

INFORME ANUAL 09 / 43




3.3. PARQUE INFANTIL DE NAVIDAD.

El Parque Infantil de Navidad de la Eurociudad se ha celebrado
en FICOBA del 20 de diciembre de 2008 al 4 de enero de 2009
con asistencia de publico infantil provenientes de la comarca
del Bidasoa, pero también de Iparralde, Oarsoaldea y
Donostialdea. Las familias presentes pudieron disfrutar en un
entorno transfronterizo de actividades Iudicas muy divertidas y
variadas durante las Navidades.

4. PLAN DE COMUNICACION

4.1. PAGINA WEB DEL CONSORCIO TRANSFRONTERIZO.
La actualizacién de la actualidad de actividades transfronterizas
y el uso del sistema de preguntas frecuentes de la guia fiscal,
laboral y mercantil, han sido los espacio mas dinamicos de la
web, y que mayor seguimiento exigen. Cabe sefalar que la web
fue nominada a los prestigiosos premios Bubber en la categoria
de “web mas divertida”, fundamentalmente por los espacios de
itinerario virtual y el documental “Un recuerdo, una historia
comun”.

La promociéon de imagen corporativa en todos los eventos
transfronterizos, ruedas de prensa, ha sido una constante a
través de logotipos, stands, y diferentes materiales (gorras,
ploters, camisetas, y cintas de sefializacién) en la fiesta del
deporte escolar, ferias, presentaciones, notas de prensa, etc.

5. PROMOCION DEL DEPORTE

Se mantiene un afio mas la colaboracion con el Servicio de
Deportes de la Diputacion Foral de Gipuzkoa que se ha visto
plasmada en un convenio desde el 2008, apoyando
econdmicamente de esta forma al programa anual de deportes
del Consorcio. Cabe destacar ademas que las actividades de
la Eurored del Deporte se han organizado en 2009 en la Comarca
de Bidasoa-Txingudi.

5.1. EVENTOS DEPORTIVOS SUBVENCIONADOS.

Dichos eventos fueron la Vuelta Ciclista al Bidasoa, la Txingudi
Korrika, el Descenso Internacional del Bidasoa con Aletas, el
Torneo de Balonmano de Selecciones Infantiles, y el Programa
Anual de Actividades Nauticas elaborado por CNH y CMHT.

Txingudi Korrika

Carrera popular de 12 kilémetros con salida en Las Dos Gemelas
de Hendaya, paso por Irun y llegada en calle San Pedro de
Hondarribia organizada por Bidasoa Atletiko Taldea, en
colaboracion con Antxeta Irratia, con participacion de gran
ndmero de corredores de ambos lados del Bidasoa.

Torneo de Balonmano de selecciones infantiles
Conformandose un equipo de Txingudi formado por jugadores
de las tres ciudades con la colaboracién de los clubes presentes
en la comarca, en un torneo de selecciones en el que participaron
este ano Araba, Bizkaia, Gipuzkoa y Nafarroa.

Vuelta Ciclista al Bidasoa

Organizandose el mismo en las carreteras de Gipuzkoa, Pyrénées
Atlantiques y Navarra, con salida y llegada en Irun, Hendaya,
Hondarribia y Bera, con participacion de equipos vascos,
espafioles, franceses, italianos, belgas y rusos, y colaboracion
de varias asociaciones de la comarca.

Descenso del Bidasoa con aletas

Organizandose el mismo en las aguas de Bidasoa-Txingudi
entre el Club Izurde de Hondarribia y el Club Urpean de Hendaya,
con la participacion de nadadores de Hegoalde e Iparralde, asi
como la colaboracion de varias asociaciones de la comarca.




Programa de actividades nauticas

El programa de actividades nauticas viene impulsado por el
Club Nautico de Hondarribia y el Club Maritime Hendaye Txingudi
conjuntamente. Incluye diferentes actuaciones como el
Campeonato de Invierno de Vela, la Copa Txingudi de Pesca
de Tunidos, y la Copa Txingudi de Vela.

5.2. FIESTA DE DEPORTE ESCOLAR.

El conjunto de las 18 escuelas, con un total de 363 inscripciones
en edades comprendidas entre los 10y los 12 afios, participaron
de forma muy satisfactoria en la Fiesta del Deporte Escolar de
2009 que tuvo lugar en el Colegio Dunboa de Irun.

La relacién de centros participantes fue la siguiente:

9 escuelas inscritas en Irun.

San Vicente, El Pilar, San Marcial, Belaskoenea, Dunboa, Elatzeta,
Lekaenea, Toki Alai, Txingudi lkastola.

3 escuelas inscritas en Hondarribia.
Talaia, Ama Guadalupekoa, San José.

6 escuelas inscritas en Hendaya.
La plage, La gare, La ville, Les Joncaux, St Vincent, Seaska.

Las actividades se desarrollaron con total normalidad gracias
a las excelentes condiciones climatoldgicas y la agradable
acogida por parte de la direccién del Colegio y del Patronato
a todos los efectos. Fueron las siguientes:

Rugby, Gymkhana ciclista, Tunel de bateo, Tenis, Baloncesto,
Tchoukball (una variante del balonmano), Atletismo, Ajedrez,
Futbolin humano, Karts a pedales, Rocddromo v tirolina

A dicho efecto se hicieron las oportunas gestiones para la
autorizacion y organizacion del evento en colaboracion con el
Patronato de Deportes de Irun, siendo dicha ciudad la sede del
evento en 2009.

5.3. EURORED DEL DEPORTE.

En cuanto a la participacion del Consorcio en la Eurored del
Deporte, el Consorcio Transfronterizo se hizo cargo de las
actividades programadas en 2009 por dicha entidad que
consistieron en.

e Seminario sobre cooperacion deportiva.

e Asamblea General y Comité de Gestion.

e Encuentros Juveniles del Eurodeporte.

6. PROMOCION DEL TURISMO

El turismo internacional ha evolucionado mucho durante estos
ultimos afios. Hay que superar nuevos retos. Y para ello hace
falta apoyar y movilizar el tejido socio-econdmico para que la
calidad del servicio propuesto constituya uno de las bazas del
atractivo de nuestro destino Transfronterizo. En 2009 se
programaron por tanto una serie de actuaciones para tratar de
responder de forma conjunta a este nuevo reto, aunando esfuerzo
y aprovechando la riqueza y complementariedad de nuestros
recursos turisticos.

La primera de las actuaciones consistié por tanto en la realizacion
para los profesionales de turismo de Bidasoa-Txingudi de un
Fam Trip, con el que se quiso dar a conocer las infraestructuras
existentes o en proyecto en la Bahia que puedan aportar un
gran valor afadido histérico, cultural o patrimonial en el marco
de la captacion, acogida y asesoramiento que los profesionales
garantizan en su gestiéon. Se decidié por tanto convocarles una
segunda vez para una serie de visitas, antes de que empezara
la temporada alta.

Las visitas programadas fueron a los lugares mas emblematicos
de las tres ciudades fronterizas: en Hondarribia, la ciudad
amurallada y su proyecto de centro de interpretacion de Arma
Plaza, la Marina y el puerto de donde partio la visita de la bahia
en barco; en Irun, el museo Oiasso y su proyecto de termas, el
museo de las mariposas y su futura ubicacion, el proyecto de
auditorio en plaza San Juan Harri y el recinto ferial de Ficoba;
en Hendaya, en centro de talasoterapia Serge Blanco, el Dominio
y Castillo de Abbadia y el proyecto de sendero del litoral.
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Seguidamente se procedié a la organizaciéon de unas jornadas
de formacion en materia de Gestiéon Turistica con proyeccion al
futuro de nuestro destino transfronterizo por un profesor de la
Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de Deusto

en San Sebastian y un profesor del Departamento de Ordenacion
y Sociologia de Practicas Turisticas de la Université de Pau et

des Pays de I'’Adour en Pau.

En cuanto a la difusién de los contenidos vy la continuacion del
proyecto, se optd por la implantacién de nuevas herramientas
para la pagina web de Turismo del Consorcio Transfronterizo
Bidasoa-Txingudi compuesta por dos informaticas y dos
audiovisuales que nos permitiran mantener la relacién asi creada
con los profesionales de forma dinamica y permanente tanto
para la difusiéon y la informacién como para la formacion vy el
intercambio.

6.1. UN AREA RESERVADA.

Es un apartado dinamico administrado por los técnicos de la
Comisién de Turismo donde se pondra a disposicién de los
profesionales diferentes documentos como las estadisticas, los
estudios, los encuentros y los informes que resulten de interés
para los usuarios.

6.2. UN FORO PRIVADO.

Seréa un sistema en el que los usuarios podran escribir y responder
de forma libre a las cuestiones que se planteen pudiendo tener
un hilo de conversacion, distintas réplicas y comentarios sin
limite alguno. La utilizacion de este aplicativo serd sumamente
sencilla ya que se actuara sobre las bases de datos utilizando
un navegador de Internet de nueva generacion, mediante
formularios y menus intuitivos y faciles de usar.

6.3. UN DIAPORAMA.

Se trata de una presentacion multimedia que redne las mejores
fotografias disponibles en las oficinas de turismo de Irun,
Hondarribia y Hendaye ademas del propio Consorcio. Se colgara
del portal Web de Turismo y se procedera a una difusion por
medio del mailing.

6.4. VIDEOS PROMOCIONALES.

Se realizan 4 videos de promocién de un minuto de duracién
aproximadamente. Los temas que se abordan en cada uno de
ellos son la bahia en su conjunto, la gastronomia, el ocio y la
cultura. Se colgaran en los apartados correspondientes en el
portal Web de Turismo.

Todas estas actuaciones vienen completadas también por la
reedicion del Mapa llustrado de la Bahia y de la Guia de Ocio
de Bidasoa-Txingudi.

7. VARIOS

7.1. JORNADAS AECT.

La evolucion de la cooperacion territorial, y especialmente de
la cooperacion transfronteriza en Europa, es un tema de interés
fundamental para los gestores de una entidad como el Consorcio,
asi como para todos los actores del territorio transfronterizo.
Permite seguir avanzando en la integracion comunitaria y
proporciona una vision global e integradora de la zona en el
resto del entorno europeo.

Fruto de este convencimiento es el acto de renovacion del
Convenio Interadministrativo entre los Ayuntamientos de Irun,
Hondarribia y Hendaya, que se celebro el pasado 23 de diciembre
de 2008 en las aguas de la Bahia.

A dicho efecto, se ha organizado en la comarca de Bidasoa-
Txingudi (Irun - Hondarribia - Hendaye) un CONGRESO SOBRE
LA AECT: UN NUEVO INSTRUMENTO PARA EL DESARROLLO
DE INICIATIVAS DE COOPERACION TERRITORIAL con el apoyo
del Fondo Comun de Cooperacion Territorial Aquitania Euskadi
en la Sala de Congresos Antoine d'Abbadie en la ciudad de
Hendaye.

Este esfuerzo y trayectoria ha sido ademas objeto de celebracién
ya que la Comunidad de Trabajo de los Pirineos decidié otorgar
en Montpellier el primer Premio de los Pirineos al Consorcio
Transfronterizo Bidasoa-Txingudi.




10 Anos de la

firma del
Consorcio

7.2. PREMIO DE LOS PIRINEOS.

Una delegacion de Consorcio Transfronterizo, compuesta por
el alcalde de Irun, José Antonio Santano, actualmente Presidente
del Consorcio, el 1° edil hondarribiarra Aitor Kerejeta y Claude
Vieira, teniente de alcalde de Hendaia, viajo el 9 de octubre
hasta Montpellier para recibir el Premio Concedido por la
Comunidad de trabajo de los Pirineos, al Consorcio.

La Comunidad de Trabajo de los Pirineos, organismo de
cooperacion transfronteriza que aglutina a todas las regiones
situadas a ambos lados de la cordillera, decidié otorgar un
premio al Consorcio Transfronterizo Bidasoa-Txingudi por su
trayectoria y esfuerzo para consolidar las relaciones existentes
entre los municipios de ambos lados de la muga.

Se trata de la primera edicion de un galardon con el que la CTP
quiere reconocer o premiar el esfuerzo de los agentes que
trabajan en favor de la cooperacion transpirenaica y asi como
de aquellos proyectos que, en cualquier faceta, profundicen en
las relaciones entre las distintas regiones. En total se han
presentado a esta primera edicién un total de 16 proyectos 'y,
tras el examen de cada uno, el Tribunal reunido al efecto en
Jaca (sede de la CTP) dict6 su resolucion en favor del Consorcio.

Cabe recordar que el Consorcio Transfronterizo Bidasoa-Txingudi
es una entidad con personalidad juridica propia, creado al
amparo del Tratado de Bayona, cuya constitucion tuvo lugar
entre los alcaldes de Hondarribia, Hendaya e Irun, el 23 de
diciembre de 1998, con la firma de un convenio de colaboracion
en un barco situado en el centro de la bahia.

Desde entonces se han llevado a cabo numerosas actividades
entre las tres ciudades en distintos &mbitos. El 23 de diciembre,
al cumplirse diez afios de la firma, los tres reafirmaron su
compromiso con la cooperacion y rubricaron el convenio.
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BIDASOA ACTIVA
EN CIFRAS

1,800

personas se han formado a traves de 1 90 cursos de formacion que

ha puesto en marcha

Bidasoa activa
empresas puestas
en marcha acompanadas
por Bidasoa activa

proyectos empresariales
que han confiado en
Bidasoa activa

Mas de
Mas de empresas 24 - 7 OO
. 350 asociadas a personas acuden a
Mas de Bidasoa activa “El Espazio”, lugar donde
on-line intercambiar conocimientos,
aprender nuevas experiencias
y detectar nuevas ocupaciones
empresas han emergentes, con la ayuda de
colaborado en Mas de una metodologia innovadora
acciones de pasada en herramientas de
dinamizacion y 1 45 personas jovenes de ultima generacion
promocion de primer empleo y personas
nuestro tejido desempleadas han tomado
empresarial parte en las mas de 1 3
programas para €l

acceso, la inclusion y mejora profesional
que Bidasoa activa ha puesto a

Mas de disposicion de las personas con
dificultades para acceder al
1 30 OOO mercado de trabajo
||
personas atendidas en el
servicio de informacion
turistica
proyectos de proyectos
prorrlwoc[[onl turistica en ejecucion en territorial.
en el exterior México, Chile, aprendizaje
Perd y permanente

Honduras e insercion laboral
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PROYECTO:
KREA BIDASOA.
FERIA DEL
EMPRENDIZAJE,
INNOVACION Y
CREATIVIDAD

INTRODUCCION

La Feria de emprendizaje, innovacién y creatividad se ha llevado
a cabo con el objeto de ser un punto de encuentro de productos,
servicios, proyectos y apoyos para fomentar la creacion de
empresas y la innovacion en nuestra Comarca.

Concebida como punto de encuentro de emprendedores y
empresas. En ella han participado empresas, promotores de
empresas, organismos publicos y privados, entidades financieras
y otros agentes para intercambiar experiencias, realizar contactos,
identificar oportunidades de colaboracion y conocer los apoyos
existentes a la creacion de empresas y a la innovacion. KREA
BIDASOA consiguié en sus dos dias de duracion:

* Reunir productos y servicios innovadores

® Presentar proyectos y experiencias de creacion de empresas
e Informar sobre todos los apoyos que se ofrecen en el ambito
del autoempleo, la creacion de empresas y la innovacion en las

iniciativas empresariales.

KREA BIDASOA reunié en un espacio de mas de 3.000 m2 de
exposicién, experiencias y casos reales descritos por sus
promotores.

1. ZONA DE EXPERIENCIAS

A través de paneles informativos distribuidos dentro del espacio
ferial se mostraron experiencias de iniciativas empresariales de
carécter innovador.

Las experiencias seleccionadas se publicaron en formato digital
(PDF) en la web del www.irunakordioa.com

Esta zona acogié la exhibicion continua de casos de creacién
de empresas innovadoras presentados a través de medios
audiovisuales en una zona abierta a todos los visitantes.

B~
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2. CONFERENCIAS

Dentro del espacio ferial se habilitd un espacio para conferencias,
dirigidas a plantear cuestiones relacionadas con la creacion de
empresas.

Estas se dividieron en tres secciones:

 Inféormate para emprender.
® Conoce los casos de éxito de emprendizaje e innovacion.
® Potencia las iniciativas emprendedoras dentro de tu empresa.

2.1. SECCION INFORMATE PARA EMPRENDER.
Taller sobre proteccion de la innovacion.
Protege tu Innovacion. Euskadi+innova.

Presentacion “Inférmate para emprender”

1. BUSINESS ANGELS EUSKADI - Patxi Sasigain
“Presentacion de BAN Euskadi”

BAN EUSKADI es una iniciativa promovida por las tres
asociaciones empresariales vascas, ADEGI, CEBEK y SEA, para
impulsar la creacion de nuevos proyectos empresariales y
especialmente aquellos de caracter innovador y/o tecnoldgico
en Euskadi.

2. OINARRI, S.G.R. - Dionisio Txaparro

“Presentacion de Oinarri”

OINARRI S.G.R. es una sociedad de garantia reciproca
especializada en las empresas de la Economia Social y en las
pymes vascas. Se trata de una entidad financiera constituida
y gestionada por las propias empresas, lo que le permite en
todo momento dar la respuesta adecuada a sus distintas
problematicas financieras.

3. ALBERTO BARBERO - Consultor

“Creatividad e Innovacion en las ideas empresariales”
Alberto Barbero es un consultor que trabaja entorno al Desarrollo
de Personas y Equipos, en areas como “Orientacion al
Desempefio”, “Motivacion de personas y equipos”, “Gestion de
Equipo”, “Innovacion”, “Orientacion al Cliente”, y “Técnicas para
el bienestar en el trabajo”.

4. ELKAR-LAN, S. Coop. - Fco. Javier Sanz Santaolalla
“Ley de la Nueva Sociedad Cooperativa Pequena”
ELKAR-LAN, S.COOP. es una cooperativa de segundo grado
cuyo objeto y finalidad Ultima es la promocion de empresas
cooperativas y, consecuentemente, la creacion de empleo
cooperativo y desarrollo econémico y social.

2.2, SECCION CONOCE LOS CASOS DE EXITO DE
EMPRENDIZAJE E INNOVACION.

Conoce los casos de éxito de emprendizaje e innovacion
e Carniceria lzarzugaza. Cémo diferenciarte y fidelizar a tus
clientes.

* Respuestas solidarias. Empresa y solidaridad con los paises
en desarrollo.

* Alegria Activity. Un negocio reinventado.

2.3. SECCION POTENCIA LAS INICIATIVAS
EMPRENDEDORAS DENTRO DE TU EMPRESA.

® Intraemprender, identificar negocios latentes en las
organizaciones.

e Fco. Sanchez - Investigador de la Fundacion Tekniker.
® Presentacion del Programa Barnekintzaile.

e M2 Luisa Arriola - Directora de Bic Gipuzkoa Berrilan.
® Grupo OXILANE - TRIBORD.

e Ingenieria JRG, S.L.




3. “TORMENTA DE SUENOS
EN EL BIDASOA”

KREA Bidasoa se dirigio a los jovenes ofreciendo a éstos nuevas
pistas para indagar sobre su espiritu emprendedor.

De igual modo se llevé a cabo un reconocimiento publico a la
figura del emprendedor y a las empresas que apuestan por la

innovacion.

La actividad llevada a cabo en el dia discurrié con los siguientes
actos:

3.1. “TORMENTA DE SUENOS EN EL BIDASOA”.

Ametsen Ekaitza 2.0 es un evento sobre emprendizaje para
crear inspiracion entre los estudiantes de segundo curso de
Bachillerato y Formacion Profesional. El objetivo fue iniciar a los
jovenes para que encuentren su propio camino de cara al futuro.
El evento fue totalmente interactivo y en el mismo se pudieron
encontrar historias reales de emprendedores y se experimentd

el espiritu del trabajo en equipo.

3.2. LA TORMENTA DE SUENOS SE ACERCA AL BIDASOA.
Una experiencia que reunié a estudiantes de 2° de secundaria
y bachillerato para que descubrieran el espiritu empresarial de
una forma completamente nueva. Se desarroll¢ a través de la

metodologia de equipo de Team Academy de Finlandia y contd
con conocidos emprendedores que en su dia decidieron hacer
realidad un sueno.

3.3. SESION DE TRABAJO DE EMPRESAS,
EMPRENDEDORES Y ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS.
Grupo de trabajo que organizé Bidasoa activa y Mondragén
Team Factory con la participacion conjunta de empresas,
emprendedores y estudiantes universitarios y que se desarrolld
bajo el esquema que reproducimos a continuacion y que versd
sobre el reto de:

e ; COmMo mejorarias la tasa de empleo en Gipuzkoa?

® ; Qué haria mas facil empezar como emprendedor?

® . Coémo podemos ayudar a las empresas a mantener a sus
trabajadores?

e ;Como pueden ayudar a la sociedad todas estas acciones?

3.4. “LA NOCHE DEL EMPRENDEDOR?”.

Este acto celebrado por vez primera en la Comarca del Bidasoa
consistid en un acto de reconocimiento a la figura de la persona
emprendedora y a la innovacion en las empresas, que se
desarrollé de acuerdo al siguiente programa:

e Acto de reconocimiento a las empresas con Agenda de
Innovacion.

e Acto de reconocimiento a los emprendedores, denominado
Emprender, apostar por el futuro y durante se proyecté el nombre
de los casi cinco mil emprendedores que han pasado por la
Agencia de Desarrollo del Bidasoa en los ultimos diez anos.

e Conferencia impartida por el profesor e investigador Eduardo
Jauregui sobre Humor y creatividad “El Humor Positivo en la
vida y el trabajo”.

e | unch por la innovacion y el emprendizaje.
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PROYECTO:
ACUERDO
GENERAL POR

EL DESARROLLO
ECONOMICO Y EL
EMPLEO DE IRUN

Objetivo: reducir la tasa de desempleo de la Comarca hasta
situarnos en la media de nuestro entorno, incidiendo
especialmente el la igualdad de oportunidades y la calidad del
empleo.

41 entidades participantes:

® Empresas.

® Asociaciones de empresas.
¢ Sindicatos.

e Centros de formacion.

* Administracion.

e Organizaciones sociales.

El contenido del Acuerdo se divide en nueve lineas estratégicas
de actuacion:

1. Potenciacion del tejido empresarial como parte activa de la
ciudad.

2. Desarrollar activamente las potencialidades de la Comarca
en el ambito de la Sociedad de la Informacion, impulsando la
formacion, la generacion de empleo y la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC).

3. Aprovechar las oportunidades derivadas de la localizacion
estratégica de la Comarca, en el centro del eje Bayona - San
Sebastian, como factor determinante para la generacion de
empleo y actividad econémica.

4. Cooperacion con el mundo empresarial para la mejora de la
capacidad de insercion profesional.

5. Refuerzo de la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres.

6. Area de insercién: acompafiamientos completos de insercion
laboral a colectivos con dificultades de insercion.

7. Situacién de las relaciones laborales y sociales en la Comarca.
8. Fomentar la seguridad y la prevencion de riesgos laborales
en las empresas de la Comarca.

9. Fomento del espiritu emprendedor entre los jévenes de la
Comarca.

Las lineas estratégicas a su vez se agrupan en tres comisiones
sectoriales de trabajo, donde participan las diversas entidades
del Acuerdo, y donde se concreta la definicion y puesta en
marcha de actuaciones especificas.

1. COMISION SECTORIAL 1:
SEGURIDAD, SALUD LABORAL'Y
RELACIONES LABORALES

1.1. “CRECER CON SEGURIDAD”.

Il Jornadas de sensibilizacion en materia de Seguridad y Salud
Laboral dirigida a los alumnos y alumnas de Ultimos cursos de
los centros de Formacion Profesional y la Universidad de la

Comarca.

Han participado un total de 385 alumnos y alumnas de IES
Plaiaundi BHI, IEFPS Bidasoa GBLHI, CIP Bidasoa, Irungo La
Salle y Mondragén Unibertsitatea.

1.2. FORMACION RELACIONADA CON LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES.

Se han organizado varios cursos relacionados con la prevencion
de riesgos laborales:

® 3 cursos de Carné de manipulador de alimentos.

2 Pio Baroja Institutua.

1 El Espazio.

Han participado un total de 20 personas.

ePrevencion de riesgos laborales en cuidados a mayores.
Plaiaundi Institutua.

17 personas.

1.3. JORNADA “MUJER Y SALUD LABORAL”.

Dentro de las actuaciones de sensibilizacion e informacion se
ha organizado una jornada relacionada con la evaluacion de
riesgos laborales, centrado espacialmente en la mujer: “Mujer
y salud laboral. La evaluacion de riesgos laborales desde una
perspectiva de género”.

La jornada ha tenido lugar en Ficoba el 26 de noviembre, y ha
contado con una asistencia de 40 personas.
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2. COMISION SECTORIAL 2:
INSERCION LABORAL E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

2.1. EL ESPAZIO, ESPACIO DE PROFESIONES CON
FUTURO.

Se trata de un centro de informacién, asesoramiento, y
orientaciéon sobre la formacion, las profesiones con futuro, el
empleo y el autoempleo. Dirigido tanto a personas en desempleo
que buscan nuevas oportunidades de empleo, como para
trabajadores y trabajadoras en activo con voluntad de mejora
profesional, y jévenes que tienen que escoger su futuro
profesional, todo ello utilizando como herramienta las nuevas
tecnologias.

De libre acceso, se promueve el anonimato, y la autonomia de
las personas, siempre acompanado del asesoramiento de
profesionales cualificados.

El centro se basa en el partenariado de los diferentes agentes
econdmicos, sociales, institucionales, formativos y del tercer
sector de la Comarca, que ofrecen a su vez asesoramiento,

participacion en talleres de diversa indole, etc.

2.2. APERTURA DE LAS AULAS PARA LOS
PROFESIONALES ACTUALES.

Con el objetivo de abarcar la formacion permanente de los
trabajadores y trabajadoras y como via para afrontar los cambios
constantes del mercado laboral, se ha realizado una oferta
formativa conjunta con los centros de formacion profesional e
institutos de la Comarca. Los cursos estan dirigidos a
profesionales del sector que se trate, aunque también estan
abiertos en parte a personas en desempleo.

Cursos realizados en 2009:

Primeros auxilios.

Soldadura eléctrica.

PRL en cuidados a mayores

Precios y costes del transporte de mercancias por carretera.
Gestion optima de almacenes.

Numero de personas participantes: 68.

2.3. BULTZATU:

AYUDAS A LA CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR,
LABORAL Y PERSONAL.

Con el objetivo de facilitar la igualdad de condiciones entre
hombres y muijeres a la hora de participar en itinerarios de
insercion laboral, se ha puesto en marcha un servicio de
conciliaciéon de la vida familiar y laboral.

El proyecto, financiado por la DFG, consiste en ayudas para el
cuidado de la infancia y la tercera edad por empresas de la
plataforma agertu.net.

Alo largo del 2009 se han atendido 17 solicitudes.

2.4. APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS DE
INSERCION.

Con el objetivo de apoyar la mejora de los servicios ofrecidos
por las empresas de insercion de la Comarca, ampliando
consecuentemente los recursos existentes a favor de la insercion
laboral de las personas con dificultades afadidas de insercion,
se han puesto en marcha dos propuestas de nuevas lineas de
negocio de empresas de insercion, que han culminado en la
creacion de 10 puestos de trabajo y la constitucion de nuevas
empresas de insercion en la Comarca:

¢ Eko Center Bidasoa. (Perteneciente a Emaus Fundacion social).
e Carpinteria metdlica. (Perteneciente a Sartu-Erroak).

2. 5. ROL. TALLER POLIVALENTE.

Financiado por el FSE, el proyecto consiste en un taller prelaboral
donde se trabajan diversos aspectos que facilitan la adquisicion
de habitos y aptitudes que a su vez son necesarios para participar
en itinerarios de insercion laboral (formacion y empleo).

En total han participado 12 personas.

3. COMISION SECTORIAL 3:
PROMOCION DEL TEJIDO
EMPRESARIAL Y DE LA CIUDAD

3.1. ERABAT, BIDASOAKO HIRI BEHATEGIA -
OBSERVATORIO URBANO DEL BIDASOA.

Se trata de un observatorio creado con el objetivo de poner a
disposicién de los agentes socio-econdmicos una gran variedad
de informacién socio econdmica, clasificada por sectores y




3.2. KREA BIDASOA

DE IRUN

e Acceso al Empleo Publico.

de la Comarca del Bidasoa.

para la adjudicacion de obras Publicas.

del Empleo.

e ||l Semana de Empleo.
¢ |V Semana de Empleo.
¢ \/ Semana de Empleo.
¢ \/| Semana de Empleo.

Y EMPRESAS.

de empleo.

permanentemente actualizada, que a través de una herramienta
informatica, facilita la busqueda de informacion.

Ademas de esto se envian boletines de informacion sectorial a
empresas y entidades del sector correspondiente.

FERIA DE EMPRENDIZAJE, CREATIVIDAD E INNOVACION.
Celebrado el 29 y 30 de abril en Ficoba, ha contado con 17
stands, 39 paneles de experiencias concretas, 6 ponencias de
expertos en la materia, y ha recibido un total de 1.443 visitas.

4. ACTUACIONES PARA EL EMPLEO Y
LAS EMPRESAS DEFINIDAS E |
IMPULSADAS EN COLABORACION CON
LOS AGENTES SOCIOECONOMICOS

4.1. ACTUACIONES DE ACOMPANAMIENTO AL EMPLEO.
¢ Plan de apoyo para la busqueda de empleo en El Espazio.

¢ Plan de mejora de las competencias claves para el empleo.
e Plan de movilidad laboral transfronteriza.

¢ Plan de informacion sobre normativa laboral.

* Rentabilizacion méxima de recursos de formacién y empleo
* Medidas de conciliacion para facilitar el acceso al empleo.
¢ Impulso de la Clausula Social en el empleo publico.

* Impulso de las Clausulas Social y de Empleo en los concursos

e Coordinacion de los recursos existentes dirigidos al Fomento

4.2, ACTUACIONES ESPECIFICAS PARA EMPRENDEDORES

* Apoyo a la creacion de empresas de insercion generadoras

¢ 10 Foros de Innovacion.

® 50 Agendas de Innovacion.

® Feria de emprendizaje, innovacion y creatividad.

* Fomento del intraemprendizaje.

e Difusion del tejido econdémico.

¢ Punto de encuentro empresarial.

¢ Nuevo espacio de emprendedores en Irun.

* Nuevos espacios para empresas de emprendedores en Irun.
¢ Medidas para la transparencia del mercado comarcal
interempresas.

* Emprender en femenino: de la idea a la empresa.

® Mejorar las Condiciones de financiacion de los emprendedores.
e Mafianas para la creacion de empresas.

o Facilitar la creacion de empresas por parte de personas inmigrantes.
e Apoyar el plan de actuaciones para el comercio de Irun.

¢ Calidad en el comercio minorista.

® Encuentro sectorial de comercio.

4.3. ACTUACIONES DE TURISMO.

® Plan de valorizacién y creacion de productos turisticos.

® Plan de formacion para Empresas Turisticas.

e Plan de Empleo y Formacién de Turismo.

e Centro de formacion integral para la hosteleria y los servicios
turisticos.

e Encuentro sectorial de la hosteleria y el turismo.

4.4, ACTUACIONES DE FORMACION.

¢ Plan de formacién para el empleo concertado con los centros
de formacion de la comarca.

¢ Plan de Empleo Formacion de Mantenimiento de Edificios.

¢ 2 Planes de empleo y formacion de técnicos/as en desarrollo
local.

® 2 Planes de fomento del empleo.

® Desarrollo de habilidades para el empleo.

® Plan de formacion en TIC para la obtencion de la IT txartela.
¢ Plan de formacion de trabajadores concertados con los centros
de formacion de la comarca.

e 5 Capsulas de capacitacion de gestion de nuevas empresas.
® 4 Actuaciones de capacitacion para el autoempleo.

o Facilitar el trabajo transfronterizo a las empresas y autbnomos/as.
¢ Créditos de Formacion para estudiantes universitarios.

¢ Expedicion del titulo de Manipulador de alimentos.
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PROYECTO:

UNE.
ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO
LOCAL
INCLUYENTES Y
PARTICIPATIVAS

El Proyecto UNE es uno de los 20 proyectos aprobados en la
Ultima convocatoria del Programa URB-AL lIl. El programa se
creo en 1995 con el objetivo de crear lazos de colaboracion
entre ciudades europeas y latinoamericanas. Para ello apoya e
incentiva la cooperacion descentralizada entre administraciones
locales y regionales europeas y latinoamericanas.

Especificamente el programa busca consolidar o promover
procesos y politicas publicas de cohesion social que puedan
convertirse en modelos de referencia capaces de generar debates
e indicar posibles soluciones a los gobiernos subnacionales de
América Latina que deseen impulsar dinamicas de cohesion
social.

Junto con Bidasoa activa participan:

¢ Junta de Castilla y Ledn (Espana).

* Gobierno Regional de Arica-Parinacota (Chile).

e Gobierno Regional de Tacna (Peru).

® Municipalidad de Santa Rosa de Copan (Honduras).
* Municipalidad de Zapotlan el Grande (México).

Ademas contamos con la colaboracion de:

¢ Asociacion de Municipalidades de Honduras (AMHON).

e |nstituto Jalisciense de Tecnologias de la Informacién (IJALTI).
e Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social (FOSIS).

e Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social (FONCODES).
e Consorcio Transfronterizo Bidasoa-Txingudi.

El objetivo general de nuestro proyecto consiste en apoyar la
creacion y/o fortalecimiento de las estructuras regionales y
municipales de desarrollo econdmico de Chile, Pert, México y
Honduras para que a partir del trabajo en red, de procesos de
colaboracién y de la participacion publico-privada, se
institucionalicen como impulsoras de procesos sostenibles de
desarrollo que garanticen la cohesion social.

Principales actividades de 2009:
e Licitaciones y Convenios Institucionales de la puesta en marcha
de un proyecto de estas caracteristicas.

SEMINARIO DE BRUSELAS (16/18 de febrero de 2009):
reunion de coordinacion de los veinte proyectos.

SEMINARIO DE LANZAMIENTO EN COSTA RICA (4/8 de
mayo de 2009) donde participaron todos los gobiernos locales
y subnacionales de Europa y América Latina que participan en
los 20 proyectos.

| ENCUENTRO INTERNACIONAL DE SOCIOS DEL
PROYECTO UNE (14/23 de octubre de 2009) organizado por
Bidasoa activa junto con la Junta Castilla y Ledn.

SEMINARIO DE MADRID /10-11 de diciembre 2009): Jornadas
de Formacion para coordinadores de proyectos.

En cada territorio se han desarrollado jornadas de socializacion
del proyecto con actores locales, para la conformacion de mesas
de trabajo locales donde estan representados los sectores de
la sociedad (centros formativos, sociedad civil, empresas, y
gobiernos locales). Estos procesos se han visto respaldados
por las visitas de coordinacién y asistencia técnica del personal
de Bidasoa activa.

Se empieza a trabajar en la pagina web:
www.uneurbal3.com

une 7

Estrategias de desarrollo local
incluyentes y participativas
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